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AVANT-PROPOS

La main-d’ceuvre cachée au sein des chaines d’approvisionnement est un scandale. Il s'agit

des travailleuses et des travailleurs sur lesquels les multinationales, comme les supermarcheés
exposes dans ce rapport, dépendent pour leurs profits. Les multinationales externalisent
sciemment la responsabilité de la violence, de l'oppression, des bas salaires, du travail précaire
et souvent dangereux qui sont le moteur de leurs profits.

Ordes lors que les Principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et aux
droits de l'nomme sont respectés, l'externalisation de ce type de responsabilité cesse
d’étre envisageable. Ces principes obligent en effet les entreprises & adopter une diligence
raisonnable et & évaluer les risques de violation des droits humains dans l'ensemble de leur
chaine d’approvisionnement, de prévair des procédures de reglement des griefs et d'assurer
desrecours pour les travailleurs.

Ilest tragique de constater que les violations des droits humains et du travail sont devenus
les fondements du commerce mondial et, par voie de conséquence, érigent 'exploitation en
modele dominant qui alimente la cupidité des entreprises. Les bénéfices realisés reposent sur
les bas salaires et le travail précaire, qui creusent les inegalités croissantes.

Les pays du G20 ont souscrit a l'appel de diligence raisonnable et les ministres du 620 ont
déclaré que « les violations d'un travail décent et des principes et droits fondamentaux au
travail ne peuvent faire partie de la concurrence »'.

Ilest impératif qu'il existe des conditions de concurrence équitables au niveau mondial pour
mettre fin au nivellement par le bas des normes, des salaires et des droits. ILnous faut réécrire les
regles de 'économie mondiale, pour que toutes celles et ceux qui travaillent comptent sur leurs
gouvernements élus pour demander des comptes aux entreprises dans l'intérét des citoyens.

Un aspect essentiel 4 cette responsabilisation est l'urgente nécessité de surmonter les bas
salaires. Oxfam fournit de nombreux exemples de 'écart entre les salaires des travailleurs

et les besoins de leurs familles pour mener une vie décente. Lenquéte mondiale de la CSl fait
apparaitre que 84 % des travailleurs dans le monde disent que le salaire minimum ne suffit pas
pour vivre. C'est la raison pour laguelle la CSl et ses affiliés ménent une campagne mondiale en
faveur du salaire minimum vital.

Comme le suggerent les travaux de recherche pour ce rapport, le prix a payer pour combler
l"écart entre un salaire de misére et un salaire minimum vital est négligeable pour les
multinationales. Des travaux de recherche similaires fondés sur des bases factuelles sur le
colt de lavie réalisés par des syndicats montrent que pour assurer un salaire minimum vital, il
suffirait tout juste d’'une hausse de 3 centimes de dollar du prix d'un melon au Honduras, ou de
moins de deux centimes de dollar sur une banane au Guatemala.

ILest temps de mettre fin au vol salarial, quand de nombreux employeurs cassent le salaire
minimum par des horaires qui relévent de Uexploitation sous forme d’heures supplémentaires
forcées, ou tout simplement en s'abstenant de payer le tarif légal. Pourtant, la garantie d’un
travail décent dans les chaines d’approvisionnement reléve d'une démarche simple :

+ unsalaire minimum vital;

- laliberté d'association et le droit aux négociations collectives;
+ laprotection sociale universelle ;

- lerespect de systemesjuridiques forts et indépendants.

Nous encourageons les chaines de supermarches multinationales a négocier des accords-
cadres mondiaux avec 'Union internationale des travailleurs de l'alimentation et ses affiliés,
qui garantissent les droits fondamentaux des travailleurs dans tous les pays ou elles sont
implantées.

Ilest essentiel de parvenir a un engagement constructif avec les syndicats tout au long des
chaines d'approvisionnement. Les négaciations collectives constituent un moyen d’assurer
des conditions de travail équitables et une plus grande distribution de la productivité et des
profits, autant de facteurs d’'une équité accrue au sein de la société.

Des salaires equitables et un travail décent étayés de la protection sociale constituent le socle
d’une plus grande égalité propice a la croissance.

Sharan Burrow
Secrétaire genérale de la
Confedération syndicale
internationale



AVANT-PROPOS

Nous aimons tous bien manger. Cuisiner nos ingrédients préféres ou partager un repas font
partie des plaisirs les plus simples de la vie. Mais trop souvent les aliments que nous savourons
ontun prixinacceptable : celui de la souffrance de celles et ceux qui les produisent.

Ce rapport lance la nouvelle campagne d'Oxfam qui vise & jeter la lumiére sur U'exploitation
économique des millions de paysans et de travailleurs des chaines d’approvisionnement

alimentaires et & mobiliser le pouvoir des consommateurs du monde entier en vue d’y mettre fin.

Nousy présentons de nouvelles données empiriques sur la compression acharnée des revenus
des paysans, sur la culture omniprésente des bas salaires et sur le deni généralisé des droits
du travail parmi celles et ceux qui fournissent différents produits aux supermarchés du monde
entier. Nos enquétes réalisées dans un éventail de pays sur celles et ceux qui travaillent dans
les chaines d'approvisionnement des supermarchés ont constaté qu’une grande partie d’entre
eux ont du mal ajoindre les deux bouts pour nourrir adéequatement leurs familles.

Ce sont les femmes qui portent le fardeau le plus lourd. Occupant majoritairement les postes
les plus préecaires et les moins bien remunéreés de la chaine alimentaire, assumant le gros

des activités non rémunérées au sein d'exploitations familiales et paysannes, se voyant
systematiquement refuser une place parmiles pasitions de pouvoir, nous montrons que notre
systeme alimentaire moderne est bati d'abord et avant tout sur l'exploitation du travail des
femmes.

Or nous savans pertinemment que cette situation n‘arien d’une fatalité. Uindustrie alimentaire
mondiale a beau engendrer des milliards de revenus chague année, ce sont les puissants qui
enrecoltent de plus en plus les fruits. Les résultats de notre enquéte montrent que les géants
de la grande distribution empochent une proportion croissante de l'argent dépensé par leurs
clients, tandis que la part modique réservée aux producteurs de leurs denrées alimentaires est
semblable a une véritable peau de chagrin.

Lesinégalités qui en découlent dépassent 'entendement. Il faudrait plus de 5000 ans & une
ouvriére travaillant dans une usine de transformation de la crevette en Thailande pour gu'elle
gagne le salaire annuel moyen d’un dirigeant de supermarché aux Etats-Unis, et plus de 1 700
ans pour gagner autant qu’un directeur au Royaume-Uni. Seulement 10 % des dividendes
versés aux actionnaires des trois plus gros supermarchés americains en 2016 suffiraient pour
hisser au minimum vital le salaire de plus de 600 000 travailleurs de la filiere thailandaise de la
crevette?

Nous croyons en une facon difféerente de faire des affaires, batie sur le respect des droits
humains et du travail, moins mue par la course effrénée de la valeur actionnariale. Nos études
montrent que lorsque les Etats interviennent pour protéger les paysans et les travailleurs, des
millions de vies peuvent étre transformées.

S'ilest questionicide l'industrie alimentaire, le méme tableau peut étre dressé pour toutes
les autres filieres de l'économie mondiale, partant du textile a l'électronique. Nous sommes
convaincus que le moment est venu de batir une économie plus humaine qui récompense le
travail, non pas larichesse.

Nous savons que le chemin a parcourir sera ardu, mais ce rapport montre que nous tous :
pouvoirs publics, entreprises et citoyens, pouvons faire beaucoup plus pour que cette vision
devienne realite pour celles et ceux qui produisent notre alimentation. Nous demandons a tous
ses lecteurs de se joindre a nous.
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Winnie Byanyima
Directrice générale,
Oxfam International



AVANT-PROPOS

Tout au long de ma vie, j'ai été témoin de U'impressionnant travail mené par Oxfam pour lutter
contre 'injustice dans les chaines d’approvisionnement mondiales. La confédération ceuvre
sansrelache a exposer les inégalites criantes de pouvoir, de genre et de richesse présentes au
sein de notre systeme alimentaire.

En tant que dirigeante d’une entreprise du commerce équitable appartenant a 44 % a une
cooperative de producteurs de cacao au Ghana, je suis tres consciente du colt humain de cette
situation, ou les femmes et les hommes qui cultivent les produits que nous apprécions tous

les jours n'ont toujours pas acces a tant de moyens que nous tenons pour acquis, comme l'eau
potable et I'électricité ou la possibilité d'investir dans leurs fermes et leur communauté.

Ilest choquant de constater qu’il nous faut encore Oxfam pour attirer l'attention sur un systéme
commercial qui fournit des aliments bon marché et de haute qualité aux consommateurs du
Nord et qui engendre des bénéfices colossaux pour les entreprises qui nous les vendent,

alors que les hommes et les femmes qui les produisent et les transforment dans les pays en
developpement en sont a souffrir de la faim.

Oxfam a suffisamment d'influence pour faire bouger les choses. Sa campagne « La face cachée
des marques » s'est intéressée au mode de fonctionnement des dix plus grandes entreprises
agro-alimentaires et les a mises au défi de remédier a des enjeux essentiels si nous voulons
créer un monde qui fonctionne pour ses habitants et pour la planéte. Elle a eu d'importantes
retombées. Ces entreprises ont fait de tres nets progres, dont elles sont fieres a juste titre,
dans les domaines du genre, des droits fonciers, des droits du travail et de 'environnement.

Le nouveau rapport d'Oxfam et sa campagne se concentrent sur le maillon suivant de la chaine
d’approvisionnement, & savoir les supermarchés. Ilvise & sensibiliser les consommateurs et
les investisseurs aux réalités que cachent leurs courses alimentaires de tous les jours et a
leur donner les moyens de mettre au défiles supermarchés d’assurer que celles et ceux qui
travaillent au sein de leurs chaines d’approvisionnement ont de quoi vivre décemment.

Sadémarche vise egalement a sensibiliser les supermarchés a la formidable possibilité qui leur
est donnée d’user de leur envergure et de leur puissance pour transformer de maniére réelle

et durable un systeme injuste et nan durable. Ils occupent en effet une position de poids pour
jouerunrodle de premier plan dans la réalisation des Objectifs de développement durable des
Nations unies visant & l"éradication de la pauvreté dans le monde.

Nous vivons & une époque ou, d'un coté le chiffre d'affaires du plus grand groupe de
supermarches au monde est supérieur au revenu national brut de pays comme la Norvege ou le
Nigeria, et de l'autre pour au moins 80 % de son alimentation le monde dépend de la production
de paysannes et paysans. Les supermarchés ont une responsabilité envers ces producteurs et
nous détenons davantage de pouvoir que nous le pensons pour leur demander des comptes.

Sophi Tranchell
MBE, Directrice genérale,
Divine Chocolate Ltd.



Des travailleurs sur un bateau de
péche en Thailande réparent les filets
pour la prochaine sortie.
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RESUME

Lesinégalités sont omniprésentes dans l'ensemble de l'économie mondiale?, et le secteur
agro-alimentaire ne fait pas exception a laregle. Au sommet, de grands supermarchés et
d'autres géants de l'alimentaire dominent les marchés mondiaux de l'alimentation, ce qui leur
permet d’extraire de la valeur d'immenses chaines d’approvisionnement qui s'étirent a travers
le monde, alors que tout en bas de la pyramide, le pouvoir de négociation des paysans et des
travailleurs ne fait que s'amenuiser dans bien des pays producteurs.

ILenrésulte des souffrances humaines généralisees parmi celles et ceux qui produisent % & %
l'alimentation en vente dans les supermarchés du monde entier. Que ce soit le travail forcé® &
bord de bateaux de péche d’Asie du Sud-Est, les salaires de misére dans les plantations de thé RIEN NE JUSTIFIE LE

indiennes et la faim® qui sévit parmi les travailleurs des exploitations de raisin en Afrique du NON-RESPECT DES

Sud, les violations des droits humains et des droits du travail ne sont que trop répandues dans DROITS HUMAINS ET DU
les chaines d'approvisionnement alimentaire’. TRAVAIL DES FEMMES
En cette ére des inégalités flagrantes sur le plan mondial et d'aggravation du changement ET DES HOMMES
climatique, ce modele commercial est de moins en moins viable. Or cette situation narien d'une PRODUISANT POUR LES
fatalité. Les pays, les entreprises alimentaires, les paysans et les travailleurs, ainsi que les SUPERMARCHES.
citoyens du monde entier ont tous leur réle a jouer pour rééquilibrer le pouvair dans les chaines

d’approvisionnement alimentaire et faire en sorte de mieux récompenser les producteurs de % % %

notre alimentation. Le secteur de la grande distribution est mar pour une révolution.

Rien ne justifie le non-respect des droits humains et du travail des femmes et des hommes
produisant pour les supermarchés. Il n'existe aucune excuse a ce qu'un producteur ou une
productrice de nos denrées alimentaires souffre de la faim. Ce rapport lance la nouvelle
campagne d'Oxfam qui vise a exposer les causes profondes de la souffrance humaine qui sévit
dans les chaines alimentaires et a mobiliser le pouvoir des consommateurs du monde entier en
vue d'y mettre fin, en se concentrant en premier sur le role des supermarchés.?

GRAPHIQUE 1 : LES INEGALITES DE POUVOIR : CAUSE PREMIERE DE L'EXPLOITATION DE
LA MAIN-D’CEUVRE AU SEIN DES CHAINES D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE
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LA MONTEE EN PUISSANCE DES SUPERMARCHES

Au cours des 30 dernieres années, la crise mondiale des inégalités a eu pour effet d'accroitre

la puissance et la rétribution financiére des grandes entreprises et d'autres détenteurs de
capital aux dépens des citoyens ordinaires®, notamment de celles et ceux qui cultivent et
transforment les produits alimentaires que nous consommons. Comme le montre e Graphique 2,
la concentration du marcheé du secteur agroalimentaire est plus extréme que jamais a tous

les maillons de la chaine d’approvisionnement alimentaire, et le secteur de la distribution
alimentaire ne fait pas exception.

GRAPHIQUE 2 : LA FORTE CONCENTRATION DU MARCHE DANS LES CHAINES
D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE

INTRANTS COMMERCE ET INDUSTRIE DISTRIBUTION ET
ET SERVICES AGRICULTURE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE COMMERCIALISATION

TROIS LA GRANDE MAJORITE QUATRE ENTREPRISES Dans I'Union européenne :
CONGLOMERATS des exploitations sont a l'origine de
dominent pres de agricoles dans le monde 70 % du négoce de
60 % du chiffre entier sont familiales matiéres premieres
d’affaires mondial et paysannes. agricoles a l"échelle
pour les semences - mondiale en termes e o
commerciales et les n derecettes.’ i
ST S Wy 50 PRODUCTEURS DIX SUPERMARCHES
agricoles.i Mais 1 % des exploitations Sont'a”l'orlglne e 0 S!.au.lement sl
s U5 Tale i s la moitie des ven’Fes ( origine de plus.dle la
N — 70 % totales de produits moitie de la totalité des
SOntIolEr HEoaGeaees alimentaires dans ventes alimentaires
agricoles mondiales.! Parex.: ble, mais et soja le monde." de détail.’

iBayer-Monsanto, Dupont-Dow, et Chem-China Syngenta. Source : Friends of the Earth Europe, Heinrich Boll Foundation et Rosa Luxemburg Foundation. (2017).
Agrifood Atlas: Facts and Figures about the Corporations that Control what we Eat. ii S.J Lowder, J. Skoet, T. Roney. (2017). The Number, Size and Distribution of
Farms, Smallholder Farms and Family Farms Worldwide. World Development, 87, 16-29. Organisation des Nations unies pour 'alimentation et l'agriculture. (2008).
Voir La situation mondiale de l'alimentation et de l'agriculture 2008. Rome : FAQ. iii Archer Daniels Midland (ADM), Bunge, Cargill et Louis Dreyfus Co. Source : Friends
of the Earth Europe, Heinrich Boll Foundation et Rosa Luxemburg Foundation. (2017). Agrifood Atlas: Facts and Figures about the Corporations that Control what we
Eat. Op cit. iv Friends of the Earth Europe, Heinrich Boll Foundation et Rosa Luxemburg Foundation. [2017]. Agrifood Atlas: Facts and Figures about the Corporations
that Controlwhat we Eat. vibid.



Dans la plupart des pays développes et de plus en plus aussi dans les pays en développement,
une poignée seulement de géants de la grande distribution dominent les ventes de produits
alimentaires'?. Souvent au détriment des magasins et des marchés locaux. Aprés avoir assis sa
dominance dans les pays & revenu supérieur, le concept de la grande distribution est aujourd’hui
en plein essor dans les pays & revenu intermédiaire, en commencant par ceux d’Amérique latine
avant de se propager vers ['Asie du Sud-Est et des régions d’Afrique du Nord et subsaharienne.

La puissance d’achat des supermarchés

Cette emprise sur les marchés au détail donne a la grande distribution en particulier une trés
grande puissance pour faconner la production alimentaire dans le monde entier. Par sa paosition
de dernier maillon de la chaine d’approvisionnement alimentaire, elle est devenue le gardien

du commerce alimentaire mondial, en affectant les producteurs et les transformateurs a des
chaines d'approvisionnement géographiquement dispersées, ultra-spécialisées et a niveaux
multiples et en leur imposant des normes de qualite précises pour des dizaines de milliers de
produits tous les jours de 'année.

Ce modéle commercial est responsable de prix bas, d’'un choix inégalé tout au long de 'année et
de la commodité du « juste a temps » pour d'innombrables consommateurs. Pour cela, elle s'en

¥ R X

AU ROYAUME-UNI,

QUATRE SUPERMARCHES

CONTROLENT 67 %
DE LA DISTRIBUTION
ALIMENTAIRE!®,
ALORS QU’AUX PAYS-
BAS, SEULEMENT

remet néanmoins au pouvoir d'achat considérable des supermarchés qui exercent une pression
continue sur leurs fournisseurs pour les amener a réduire leurs co(ts et a assumer davantage
desrisques de la production agricole, tout en repondant a des exigences de qualité des plus
rigoureuses. Ce pouvoir s'exerce en ayant recours a tout un éventail de pratiques commerciales
deloyales quiont ete documentées®, dont quelques exemples sont vises au Graphique 3.

CINQ D’ENTRE EUX EN
CONTROLENT PRES DE
77 %!,

GRAPHIQUE 3 : DES PRATIQUES COMMERCIALES DELOYALES A L'ORIGINE DELA
COMPRESSION DES PRIX VERSES AUX FOURNISSEURS DES SUPERMARCHES, QUI DE
SURCROIT ASSUMENT DES RISQUES ACCRUS

FOURNISSEURS SUPERMARCHES

@

STRATEGIE D’APPROVISIONNEMENT
+ Approvisionnement de produits de plusieurs pays
selon les criteres de prix et de quantite

e

CLAUSES CONTRACTUELLES
@ + Absence systémique de contrats écrits
» Contratsacourtterme
+ Changements unilatéraux ou rétroactifs aux contrats
+ Deélais de commande insuffisants

®

PRIX EN BAISSE ET RISQUES ACCRUS Produits d'appel et prix de lancement

+ Prix payés aux fournisseurs inférieurs aux colts
de production durable

- Reéticence a augmenter les prix afin de contribuer
al'instauration d’un salaire minimum

» Retards de paiement aux fournisseurs afin
d’augmenter les marges

» Déductions ou frais inexpliqués pour les fournisseurs

@ STRUCTURE TARIFAIRE ET DE PAIEMENT

FRAIS IMPOSES AUX FOURNISSEURS
Le paiement comme condition d’approvisionnement
d'un supermarché

+ Coltsrelatifs aux plaintes des clients transferés
aux fournisseurs

- Frais pour des campagnes marketing, des linéaires
ou la promotion

» Co0ts de satisfaction des normes sociales ou de
qualité transférés aux fournisseurs

Source : Graphique créé par Oxfam & partir des informations de D. Vaughan-Whitehead et Caro L.P (2017]. Purchasing Practices and Working
Conditions in Global Supply Chains: Global Survey Results; G. Ellison (2017). Grocery Code Adjudicator: Annual Survey Results ; Parlement
européen [2016). Rapport sur les pratiques commerciales déloyales dans la chaine d'approvisionnement alimentaire et autres rapports'“
Voir 'Appendice 1 pour obtenir la liste compléte des pratiques commerciales déloyales et des références.
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Accumulation au sommet des récompenses financieres

Ils’agit la d’'une activité lucrative pour les acteurs de premier plan. Walmart, le numéro 1 mondial
de la grande distribution qui appartient majoritairement a la plus riche famille des Etats-Unis®s,
arealisé en 2016 des recettes de pres de 486 milliards de dollars, soit plus que le revenu
national brut de pays comme la Norvege ou le Nigeria'®. Les huit premieres grandes surfaces au
monde cotées en bourse ont réalisé quelque 1 000 milliards de dollars de ventes en 2016 et pres
de 22 milliards de dollars de bénéfices. Au lieu de réinvestir dans leurs fournisseurs, elles ont
reversé laméme année plus de 15 milliards de dollars de dividendes a leurs actionnaires®.

Les salaires annuels des dirigeants se portent bien eux aussi, en attestent les 3,1 millions

de dollars que touche le PDG de Morrisons au Royaume-Uni, par exemple, et les quelque

19,8 millions de dollars de celui de Walmart aux Etats-Unis!®. Dans les plus grandes entreprises
ameéricaines, on constate ainsi depuis dix ans une hausse constante des dividendes versés aux
actionnaires, de 59 %, et des salaires des dirigeants, de 74 %*°. Des Etats-Unis a la Thailande en
passant par l'Afrique du Sud, il sagit la d'un secteur qui attire les investissements de quelques-
unes des elites les plusriches et les plus puissantes de ces pays.

LE POUVOIR EN DECLIN DES AGRICULTEURS ET DES
TRAVAILLEURS?

Ce n'est pas un hasard sil'essor du pouvoir des supermarchés coincide avec des politiques
publiques dans de nombreux pays de libéralisation commerciale et de déreglementation des
marcheés agricoles et du travail. Une telle approche se traduit par un affaiblissement radical du
pouvoir de négociation des paysans et des travailleurs?'. En attestent la fermeture d'offices
de commercialisation des produits agricoles, les coupes sombres pratiquées dans les budgets
publics pour les services de vulgarisation agricole et de recherche et développement agricoles
et la levée des tarifs transfrontaliers protégeant 'agriculture nationale®. Pour les travailleurs,
quant a eux, 'adhésion syndicale et la négociation collective sont en déclin®. Méme dans les
pays qui ont adopte le salaire minimum légal, celui-ci est pratiguement toujours bien en deca
des niveaux revendiqués par les syndicats locaux?®, et insuffisant pour maintenir un niveau

de vie de base et neanmoins décent pour les travailleurs et leurs familles [souvent baptisé

« salaire minimum vital »)?5.

Mawar vivait dans un dortoir pres

de 'usine de transformation

de crevettes ol elle travaillait
enIndoneésie. On lui ordonnait

souvent en criant detravaitler s
plus vite, d"éviter de boire afin

de pas avoir a aller aux toilettes.
Photo : Adrian Mulya/Oxfam

DANS UNE ENQUETE
MONDIALE PORTANT

SUR PRES DE 1 500
ENTREPRISES DE LA
GRANDE DISTRIBUTION

A LECHELLE MONDIALE,
MOINS D’UN QUART

DES FOURNISSEURS DE
PRODUITS ALIMENTAIRES
RELEVAIENT LA PRESENCE
DE SYNDICATS?.
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Les femmes les plus durement touchées

Tant au sein des exploitations agricoles familiales que parmi les travailleurs, les normes de
genre profondément enracinées sont telles que ce sont les femmes qui en patissent le plus,
privees de droits fonciers?, moins susceptibles de béneficier de représentation syndicale?,
assumant la majorité du travailnon remunére de prise en charge de proches?®, victimes de
discrimination en matiere de salaire et de promotion a des postes plus élevés, et sous la
menace de harcelement et de violence sexuels®. Le travail des femmes au sein de la grande
distribution se fait a l'insu de tous et leur voix a la table des négociations est la plus faible.

ILn’y a donc rien de surprenant a ce qu'il existe une concentration de femmes parmi les
postes les plus mal payés et les plus précaires dans 'ensemble du secteur agroalimentaire,
fournissant ainsi une réserve de main-d’ceuvre bon marché et flexible sur laquelle s'appuient
les chaines d'approvisionnement alimentaire modernes®.

LA SOUFFRANCE HUMAINE DANS LA CHATNI;
D’APPROVISIONNEMENT DES SUPERMARCHES

Le recul des prix payés aux fournisseurs attribuable & la puissance d’achat des supermarchés,
accompagné d'un appuiinsuffisant de la part des pouvoirs publics aux paysans et aux
travailleurs, a pour effet d’exacerber le risque de violations des droits humains et des droits du
travail dans les chaines d’approvisionnement alimentaire. Par exemple :

» Despaysans endifficulte en viennent a recourir au travail des enfants® ou les femmes ont a
assumer un fardeau encore plus lourd de travail non remuneré**;

+ Lesemployeurs de plantations, d'usines de transformation ou de bateaux de péche peuvent
en venir a opter pour des formes d’emploi plus flexibles et plus précaires, en évitant les
contrats a durée indéterminée, limitant la liberté d’association, réduisant les salaires ou
pratiquant des tarifs & la piece quirequiérent des horaires de travail excessifs®;

» Devantlaconcentration des femmes a ce type de postes informels, souvent sous
supervision masculine, le risque de harcélement et de violences sexuels s'en trouve
accru’s;

+ Lerecoursautravail forcé n'est que trop répandu. L'Organisation internationale du Travail
(0IT) estime ainsi qu'en 2017, plus de 1,1 million de victimes travaillent dans le secteur de
l'agriculture?’.

De nouvelles recherches réalisées par et pour Oxfam, dont une série d’études de cas publi¢es
aux annexes 2 a 8 et également résumees pour certaines dans le rapport principal aux encadres
2 a6, jettent lalumiere sur de nombreux exemples de souffrance humaine présente dans les
chaines de supermarchés dans le monde entier. Quelques-uns des constats les plus frappants
sontrepris ci-dessous.

La faim chez les paysans et les travailleurs

Ils’agit la de l'un des paradoxes les plus cruels de notre temps, que souvent les producteurs de
notre alimentation et leur famille n'ont pas de quoi manger a leur faim.

Oxfam et des partenaires ontréalise en 2017 des enquétes aupres de centaines de paysans et
de travailleurs dans les chaines d’approvisionnement des supermarchés dans cing pays. Ils ont
utilisé pour cela la méthode de l'échelle de l'acces déterminant Uinsécurité alimentaire des
ménages. Ces travaux ont révélé qu’une nette majorité des personnes interrogées relevaient
des catégories en situation d'insécurité alimentaire modérée ou grave. Cela signifie quelles-
mémes ou un membre de leur famille s'étaient privés de nourriture au cours du mois écoulé?.
Parexemple:

« EnAfrigue du Sud, plus de 90 % des femmes interrogees qui travaillent dans des
exploitations de raisin ont déclaré ne pas avoir eu assez a manger au cours du mois écoulé.
Prés d’'untiers d’entre elles ont indiqué qu'au cours de cette période, elles-mémes ou un
membre de leur famille s'étaient couchés le ventre vide a au moins une reprise.

« 72 % des paysannes productrices de bananes interrogées aux Philippines ont dit s'étre fait
des soucis pour nourrir leur famille au cours du mois ecoulé.
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«(..) POUR CE QUI EST DE
LA PRISE DE DECISIONS
ET UAFFECTATION

DE TACHES AUX
MEMBRES, NOUS AVONS
L'IMPRESSION DE NE PAS
AVOIR VOIX AU CHAPITRE.
DES CANDIDATES SE
PRESENTENT BIEN

[POUR FAIRE PARTIE

DU CONSEIL], MAIS LES
HOMMES VOTENT POUR
DES HOMMES ET NOUS
SOMMES EN INFERIORITE
NUMERIQUE

Mary Jane, Secrétaire

ala coopérative Davao

Fruit Corporation Agrarian
Reform, region de Mindanao,
Philippines®

NOUS AVONS TRES PEU
D’ARGENT. NOUS SOMMES
CONTRAINTS DE MOINS
MANGER POUR ETRE EN
MESURE DE PAYER LES
FRAIS DE SCOLARITE DE
NOS ENFANTS. »

Epouse d’un travailleur & Finca
Once, Costa Rica, producteur
pour Lidl*®



GRAPHWUEM:LURSOUELESREVENUSSUNTTROPBAS,LESPAYSANSETLESTRAVAKLEURSVUENTLEURACCESAUNE
ALIMENTATION SUFFISANTE MENACE

Classement de la sécurité alimentaire des répondants participant aux enquétes sur l'échelle d'insécurité alimentaire des ménages
dans les chaines de valeur alimentaire (%)
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Source : Données d'enquétes réalisées en 2017 déterminant l'insécurité alimentaire des ménages aupres d’'un échantillon de paysans et de travailleurs
dans des chaines d’approvisionnement alimentaire spécifiques en Afrique du Sud (101 répondants), en Thailande (64), en Italie (42), au Pakistan (100) et aux

Philippines (147). Les travaux de recherche en Afrique du Sud ont été effectués dans le cadre du projet Women on Farms Project. Voir la méthodologie dans
U'Annexe 1 pour en savoir plus‘.

La somme de tous les pourcentages n'égale pas toujours exactement 100 % car certains ont été arrondis. Données d’exportation de 2018. Vair la note finale
pour obtenir toutes informations sur les sources*.



« Enltalie, 75 % des femmes interrogées travaillant dans des exploitations de fruits et
légumes ont dit qu’elles-mémes ou un membre de leur famille avaient réduit le nombre
de leurs repas au cours du mois ecoulé parce que leur ménage ne pouvait se permettre
d'acheter suffisamment de denrées alimentaires.

« EnThailande, plus de 90 % des travailleurs interrogés dans les usines de transformation de
fruits de mer ont declaré avoir souffert de la faim au cours du mois écoulé. Parmi eux, 54 %
étaient des femmes qui a plusieurs reprises au cours de cette périade, ont indiqué qu’iln’y
avaitrien a manger chezelles.

Le scandale des revenus insuffisants des paysans et des travailleurs

Malgre le caractere ponctuel et limite de ces enquétes, elles laissent entrevoir une situation
généralisée d'exploitation économique systémique. Les nouveaux travaux de recherche
réalisés pour Oxfam par BASIC (Bureau for the Appraisal of Impacts for Citizen Information)*? ont
analysé la chaine de valeur de 12 produits courants de la grande distribution dans le monde
entier, auprés d’'un éventail de pays producteurs représentatifs d'Asie, d'Afrique et d’Amérique
latine, comportant des exemples de production a petite échelle et a grande échelle.

Comme Uillustre le Graphique 5, dans aucun de ces exemples les revenus moyens des
paysans ou des travailleurs ne suffisent a leur procurer un niveau de vie décent, de quoi
réaliser leurs droits humains. Dans certains cas, ils sont loin d’y parvenir.
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Ci-dessus: Prak travaillait surun
bateauen Thailande. Ila étérenvoyé
apres étre tombé malade. Onluia
également annoncé qu’il devait

14000 bahts (environ 438 dollars) aux
responsables du bateau - somme qu'il
ne possede pas. S'ilne paie pas, Prak
ne pourra pas récupérer son passeport.
Photo : Suthep Kritsanavarin/Oxfam
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GRAPHIQUE 5 : L'INSUFFISANCE DES REVENUS MOYENS POUR ASSURER UN NIVEAU DE
VIE DECENT DES PAYSANS ET TRAVAILLEURS DE NOMBREUSES CHAINES

D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE*
Revenu ou salaire vitalﬁ
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Salaire/revenu moyen en % du salaire/revenu vital

Note:Données de 2015. Le terme « travailleurs » se réfere aux individus dotés de contrats de travail & duree
indeterminée travaillant dans les grandes plantations ou dans des usines de transformation ou bateaux de péche.
Certains produits apparaissent deux fois, étant produits a la fois par des paysans et des travailleurs. Voir la
méthodologie dans 'Annexe 1 pour en savoir plus.

Source : C. Alliot et al. (A venir]. Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par
Oxfam et entreprise par BASIC.

Comme lillustre le Graphigue 6, la situation est bien pire pour les femmes. Les analyses de
BASIC montrent que lorsqu’elles constituent la majorité de la main-d’ceuvre dans une chaine

dapprovisionnement alimentaire, c’est la qu'est le plus marqué 'écart entre le salaire moyen et
le montant nécessaire pour un niveau de vie élémentaire mais décent.

GRAPHIQUE 6 : L',ECART PAR RAPPORT A UN REVENU 0U UN SALAIRE MINIMUM VITAL EST
LE PLUS MARQUE QUAND LA MAIN-D’CEUVRE EST CONSTITUEE A MAJORITE DE FEMMES

Salaire/revenu moyen en % du salaire/revenu vital

Q o}

55 % 71 %
MAIN-D'EUVRE CONSTITUEE MAIN-D*EUVRE CONSTITUEE
A MAJORITE DE FEMMES A MAJORITE D’"HOMMES
Theé (Inde), haricots verts (Kenya), Bananes (Equateur), cacao (Cote d'lvoire),
tomates (Maroc), riz (Thailande), crevettes café (Colombie), avocats (Péroul,
(Vietnam), thon en conserve (Thaflande) jus d’orange (Brésill, raisin (Afrique du Sud)

Note:Données de 2015.

Source : C. Alliot et al. (A venir]. Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par
Oxfam et entreprise par BASIC.
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Ces niveaux de revenu sont particuliérement difficiles a accepter, surtout quand on les compare
aux rendements obtenus a l'autre extrémité de la chaine d’approvisionnement. Par exemple :

» Ilfaudrait a une femme employée dans une usine classique de transformation de la crevette
en Indonésie ou en Thailande plus de 4 000 ans pour gagner ce que touche en moyenne en
un an le directeur général d'un supermarché américain®.

+ Ledirecteur général le mieux payé d’un supermarché au Royaume-Uni gagne en 'espace de
cing jours autant que ce qu'une femme mettrait toute sa vie & gagner a ramasser le raisin
dans une exploitation typique d’Afrique du Sud“.

« Seulement 10 % des dividendes versés aux actionnaires des trois premieres chaines
de grandes surfaces américaines (Walmart, Costco et Kroger) en 2016 suffiraient pour
hisser au minimum vital le salaire de plus de 600 000 ouvriers du secteur thailandais de la
crevette”. Le Graphique 7 dresse un tableau similaire pour les supermarchés britanniques
et lesramasseurs de raisin en Afrique du Sud.

GRAPHIQUE 7: LES ACTIONNAIRES DE SUPERMARCHE PROFITENT PENDANT QUE LES
TRAVAILLEURS DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT PEINENT A JOINDRE LES DEUX BOUTS

actionnaires des supermarchés britanniques de raisin sud-africains de percevoir

10 % des dividendes versés en moyenne aux Permettraient a 30 000 ramasseurs
Sainsbury's, Tesco et Morissons en 2016 unrevenu vital

@ Revenumoyenen % durevenuvital pour les
ramasseurs de raisin en Afrique du Sud

Source: Calculs d'Oxfam; pour des précisions, veuillez consulter la méthodologie dans 'Annexe 1.
Ilest & noter qu'aucun dividende n'a été versé aux actionnaires de Tesco en 2016.

Les paysans poussés au bord du gouffre

Pour des millions de paysans agricoles, la menace porte sur la viabilité méme de leurs moyens ¥ kK

de subsistance. Les analyses realisées par BASIC de 12 produits alimentaires font apparaitre le ,

recul de longue date des prix a U'exportation pour certains produits, par exemple une baisse de L'/ASSOCIATION DES
74 % entre le milieu des années 1990 et le milieu des années 2010 dans le cas des haricots verts EXPORTATEURS DE

duKenya, et d'environ 70 % dans le cas du jus d'orange brésilien. Cette tendance a contribué PRODUITS FRAIS DU
aurecul des prix payées aux paysans et aux producteurs, qui peinent & dépasser le codt de KENYA ESTIME QUE NE
production®. SERAIT-CE QU’ENTRE
Résultat ? Les paysans et paysannes se voient contraints de quitter les chaines internationales 2013 ET 2014, 5 000
de l'alimentaire et d'abandonner leurs terres. Ils sont amenés & accepter du travail précaire PAYSANS EXPORTATEURS
dans de grandes plantations capables, elles, de repondre aux exigences sur les prix et la DE PRODUITS HORTICOLES
qualité des supermarchés, ou sinon a gonfler la population des bidonvilles. ONT CESSE LEUR
ACTIVITE,
* & %k
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LA GRANDE DISTRIBUTION ALIMENTE LES INEGALITES
CROISSANTES

Le désequilibre du pouvoir dans les chaines d’approvisionnement des supermarchés semble bel

et bien saggraver et &tre un vecteur de creusement des inégalités.

Les nouvelles recherches réalisées pour Oxfam par des experts mondiaux de la chaine de valeur

mondiale constatent, comme illustré au Graphique 8, qu'entre 1995 et 2011 (la derniére année
pour laquelle des données mondiales sont disponibles), non seulement les supermarchés

se sont arrogeé la plus grosse part parmiles acteurs de la chaine d’approvisionnement des
déepenses en caisse de leurs clients, mais que de surcroit leur part avait accru au cours de la

méme période, passantde 27 % a plus de 30 %. Pendant ce temps, au cours de la méme période,

force est de constater le recul de la part devolue aux paysans, passant de tout juste 16 % en
1995 4 moins de 14 % en 2011, voire tout juste 7 % en moyenne dans certains pays®.

GRAPHIQUE 8 : ENTRE 1995 ET 2011, LES SUPERMARCHES SE SONT ARROGE LA PLUS
GROSSE PART DU PRIX FINAL A LA CONSOMMATION DANS LES CHAINES
D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE MONDIALES, ET LA HAUSSE DE LEUR PART A
ETE LA PLUS MARQUEE

@ Part du prix final a la consommation

ENTREPRISES PRODUCTRICES DE

SEMENCES ET D’ENGRAIS 25,1 % 13,9 % 8,1% 22,8 %

0,4 % 13,1 % 1,3 % 5%
parrapport parrapport parrapport parrapport
41995 41995 41995 31995

Note : Données au niveau mondial, 1995-2011. *Petite et grande échelle

Source : Adapté de A. Abdulsamad et G. Gereffi. (A paraitre en 2018). Measurement in a World of Glabalized
Production. Durham, NC: Buke Center on Globalization, Governance and Competitiveness. Rapport de recherche
entrepris pour Oxfam Amérigue.

Toutefois, tout enrévélant des tendances similaires dans un large éventail de pays, tant
développés qu'en développement, ces résultats ne montrent qu’un coté de la médaille quant
au vécu des paysans et travailleurs dans les pays en développement. Les etudes contextuelles
approfondies réalisees par BASIC sur le panier de 12 produits etabli par Oxfam dressent un
tableau encore plus alarmant®.

Comme Uillustre le Graphique 9, les résultats de BASIC font aussi apparaitre une hausse de la
part (moyenne sur 'ensemble du panier de produits et un éventail de pays de consommation] du
prix final a la consommation qui revient aux supermarchés, passant de 43,5 % en 1996/1998 a
48,3 % en 2015, tandis que celle dévolue aux paysans et travailleurs accuse un recul, passant
de 8,8 % a6,5 % au cours de la méme période.

Sur de tels produits, les inegalités du marché sont encare plus marquées entre les
supermarchés et les producteurs des aliments qu'ils vendent. Qui plus est, les résultats
suggeérent que cette compression s'accompagne de la hausse des colts de production pour
'ensemble de ces 12 produits, de plus de 70 % entre 1396/1998 et 2015.

Cesinégalités croissantes au sein de la grande distribution constituent un obstacle de taille
pour porter a un niveau décent les revenus des paysans et le salaire des travailleurs, ce qui nuit
ala capacité de ces individus de s'extraire de la pauvreté par le travail. Tout au mieux, en raison
de cette répartition faussee, il faudra beaucoup plus de temps aux paysans et aux travailleurs
pour parvenir a un revenu vital ou a un salaire qui leur permette de vivre. Au pire, elle prend au
piege de la pauvreté les femmes et les hommes qui travaillent pour la grande distribution.

Tant que les paysans et les travailleurs ne recevront pas une part accrue de la valeur de leurs
produits, les inégalites continueront de se creuser et les progres réalises pour lutter contre la
pauvreté s'enrayeront.

AGRICULTEURS* COMMERGCANTS PRODUCTEURS ALIMENTAIRES

13 1 YL

SUPERMARCHES
30,1 %

11,5%
parrapport
31995

L 3

POUR DES PRODUITS
COMME LE JUS D’ORANGE
BRESILIEN, LES HARICOTS
VERTS DU KENYA, LE THE
INDIEN, LA CREVETTE
VIETNAMIENNE ET LE
THON EN CONSERVE
THAILANDAIS, LA

PART DU PRIX FINAL

A LA CONSOMMATION
REVENANT AUX PAYSANS
OU AUX TRAVAILLEURS EN
2015 S’ELEVAIT A MOINS
DE 5 %.

¥ R %
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GRAPHIQUE 9 : POUR CERTAINS PRODUITS, LES INEGALITES ENTRE LES
SUPERMARCHES ET LES PRODUCTEURS SONT PARTICULIEREMENT CRIANTES

@ Part du prix final a la consommation

1996 |

1998 [*9%
2000 |, .,

~2002 >
2015 | 6,7%

bh J12%

COMMERCANTS ET PRODUCTEURS ALIMENTAIRES

“&?. J26%

PAYSANS ET TRAVAILLEURS

E 472%

co0T DES INTRANTS

SUPERMARCHES

Moyenne pondérée d’un panier contenant les produits suivants : avocats (Pérou), bananes [Equateur],
thon en conserve (Thailande), cacao (Cote d'lvaire), café (Colombie), raisin (Afrigue du Sud), haricots verts (Kenyal,

jus d'orange (Brésil), riz (Thailande), crevettes (Vietnam), thé (Inde), tomates (Maroc)

Source : C. Alliot et al. (Forthcoming). Distribution of Value and Power in Food Value Chains.
Travaux de recherche réalisés par BASIC pour Oxfam.

LA GRANDE DISTRIBUTION A UN JALON DECISIF

Aprés des années d’expansion, des signes font apparaitre que la grande distribution se
trouve a un jalon décisif de son histoire, tiraillée dans des directions opposées par des forces
concurrentes.

D'un coteé, les discounteurs alimentaires comme Aldi Nord, Aldi Sud et Lidl sont en train
d’accroitre leurs ventes et leur influence dans le secteur de la grande distribution, tandis que
le rachat de Whole Foods en 2017 par Amazon, le titan de détail a faible colt, a envoyeé une
onde de choc dans U'ensemble du secteur américain des supermarchés. Lannonce par Whole
Foods de sa nouvelle stratégie « d'abaissement continu des prix » a causé la perte de prés de
12 milliards de dollars de la valeur boursiére de ses concurrents®. Uinfluence accrue de ces
acteurs pourrait présager d'une ére nouvelle de réduction des colts encore plus impitoyable
et d’accélération du nivellement par le bas des normes sociales et environnementales de la
chaine d’approvisionnement.

Enrevanche, la crise mondiale des inégalités et l'accélération du changement climatique
exposent toute la fragilité de 'actuel modéle de la chaine d’approvisionnement, alors méme que
sont adoptées de nouvelles normes de responsabilité des entreprises et qu'apparaissent de
nouvelles technologies capables d'autonomiser tant les investisseurs que les consommateurs
en les éclairant sur l'origine de notre alimentation®. Aelles toutes, ces tendances devraient
envoyer un signal fort au secteur de la grande distribution de la nécessité d'adopter une
approche différente, plus équitable et plus pérenne.

En clair, cela signifie que le moment est venu de faire le point sur la filiere de la grande
distribution. Toute la question reste de savoir si les détaillants optent de se maintenir
résolument sur la voie du modele actuel avec tous les risques de souffrance humaine que cela
présente, ou d'adopter une fagon différente de faire des affaires.
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A L'ECHELLE MONDIALE,
780 MILLIONS DE
PERSONNES ONT BEAU
TRAVAILLER, ELLES SE
TROUVENT EN SITUATION
DE PAUVRETE. LES
PROGRES REALISES POUR
REDUIRE LES TAUX DE
TRAVAILLEURS PAUVRES
RALENTISSENT PARTOUT
DANS LE MONDE ET
SEMBLENT FAIRE MARCHE
ARRIERE DANS LES PAYS
LES PLUS PAUVRES®.

LR 3



VERS UNE REVOLUTION DU COMMERCE DE DETAIL DE
L'ALIMENTATION

Rien n‘oblige a ce que l'avenir soit marqué par de nouvelles formes plus extrémes de
dysfonctionnement d’exploitation économique et d’inégalités exacerbées au sein des chaines
d’'approvisionnement de la grande distribution en constante expansion.

L'analyse de BASIC réalisée pour Oxfam suggere qu’il est tout & fait possible que les paysans
et les travailleurs gagnent un revenu minimum vital dans les chaines d’approvisionnement
de la grande distribution®®. Comme lillustre le Graphique 10, il suffirait des investissements
modiques de la part des supermarchés et d’autres acteurs de la chaine d’approvisionnement
pour combler l'écart entre les revenus et les salaires en vigueur et ceux garantissant le
minimum vital par rapport au prix final & la consommation : de pas plus de 5 % sur 'ensemble
des 12 produits constituant notre panier, et souvent de moins de 1 %.

Qui plus est, rien n'oblige & ce que les prix & la consommation augmentent pour permettre

ces investissements supplémentaires. Dans chacun de ces 12 cas, les investissements
supplémentaires requis de la part des acteurs de la chaine d'appraovisionnement sont bien
inférieurs au montant dépensé par les supermarchés (ou d'autres entreprises de premier rang)
pour accroitre leur part du prix final a la consommation au cours des 10 a 15 derniéres années®t.

GRAPHIQUE 10 : POUR DE NOMBREUX PRODUITS, LES INVESTISSEMENTS NECESSAIRES
POUR COMBLER L'ECART ENTRE LES REVENUS ET LES SALAIRES EN VIGUEUR ET CEUX
GARANTISSANT LE MINIMUM VITAL SONT MODIQUES PAR RAPPORT AU PRIX FINAL A

LA CONSOMMATION

Combler lécart entre les revenus et les salaires en vigueur
et ceux garantissant le minimum vital

@ Part du prix final a la consommation

Jus D’ORAN(PE BRESIL 3,1 %

& RIZ TH/-\TL/-\NDE 2,9% ‘ ‘ ‘

“ﬁll CAFE COLOMBIE 2,3 % ‘ ‘ ‘
PAYSANS HARICOTS VERTS KENYA 2 %
| |

CACAO COTE D’IVOIRE 2 %
, |
BANANES EQUATEUR 1 %
|

THE INDE 4,7 %
RAISIN : 3,51; % : :
oo TOMATES MAROC 3,4% | |
THON EN CONSERVE NDE 2,3 % |
TRAVAILLEURS i JUS D'ORANGE 2,1 % ‘ ‘
BANANES 1%
AVOCATS PEROU 0,6 % | | |
HARICOTS VERTS 0,6% | |
CREVETTES V] 0% | |
0% 20% 40 % 50 % 80 % 100 %

Ecart entre les revenus et les salaires en vigueur et ceux garantissant
le minimum vital en % du prix final & la consommation

Note:Données correctes en 2015. Certains produits apparaissent deux fois, étant produits a la fois par des paysans
et dans des plantations par des travailleurs salariés dans des usines de transformation ou des bateaux de péche.

Source: C. Alliot et al. (A venir). Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par
Oxfam et entreprise par BASIC.

Le rééquilibrage du pouvoir entre les supermarchés d’une part, et les paysans et les
travailleurs de l'autre, favoriserait un partage plus équitable des revenus colossaux de
lindustrie et laisserait place a des solutions de rechange afin de permettre & 'actuel modéle
de supermarché de se développer. Malgré l'absence de solution miracle, il sera essentiel

que des mesures soient prises par les pouvairs publics, les paysans et les travailleurs ainsi
que les supermarchés et d'autres acteurs du secteur privé, dont des exemples sont visés au
Graphique 11 ci-dessous. A elles toutes, elles pourraient constituer les premiers pas vers une
réevolution dans le secteur du commerce de détail alimentaire.

- o
£
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GRAPHIQUE 11 : POUR METTRE FIN A LA SOUFFRANCE HUMAINE, IL FAUT S’ATTAQUER AU DESEQUILIBRE DE POUVOIR

ENTRE LES SUPERMARCHES ET LES PERSONNES QUI PRODUISENT CE QU’ILS VENDENT

DU COTE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

Les citoyens peuvent:

DU COTE DE LA DEMANDE

Les citoyens peuvent:

Faire pression sur les gouvernements pour qu’ils protégent Faire pression sur les supermarchés afin qu’ils protégent
les droits des paysans et des travailleurs les droits des paysans et des travailleurs de leurs
chaines d’approvisionnement

Les gouvernements peuvent:

Fixer un salaire minimum au niveau du salaire vital Les gouvernements peuvent:
Utiliser le droit de la concurrence afin de controler

Garantir un salaire et des conditions de travail
égales entre les femmes et les hommes

Garantir des prix minimums satisfaisants CRE,
pour les paysans

Investir afin de soutenir les paysans
dans l'amélioration de leurs
revenus et de leur résilience

Investir dans les biens
publics afin de reduire et
de redistribuer le travail

l'accumulation et l'abus de pouvoir de marché

Demander aux grandes entreprises alimentaires
de respecter la diligence raisonnable en
matiere de droits humains

Soutenir les reseaux alimentaires
alternatifs tels que les marchés

de producteurs

Interdire les pratiques
commerciales injustes

de soin non rémunéré POUVOIR Les supermarchés peuvent :
des femmes et de faire CROISSANT
[ ] )

tomber les obstacles
4 l'autonomisation
économique des femmes

Promouvoir le développement de
structures équitables dans le secteur
agroalimentaire

Les supermarchés peuvent:

Adopter une diligence

raisonnable en matiere de
droits humains conformement
aux Principes directeurs des
Nations unies relatifs aux entreprises

et aux droits de ’nomme

Faire preuve de transparence quant a
l'origine de tous les aliments vendus

Investir dans des projets visant a améliorer Mettre les principes d'autonomisation économique
les revenus et la résilience des paysans des femmes au cceur de leur activité
Investir dans des projets visant a informer les Eliminer les pratiques commerciales injustes

travailleurs de leurs droits

Respecter les niveaux de salaire et de revenu minimum
Collaborer avec d'autres parties prenantes a la promotion vital dans les négociations avec les fournisseurs

d'une action du gouvernement en faveur des droits des
paysans et des travailleurs

Privilégier les fournisseurs qui garantissent un revenu
ou un salaire minimum vital, ou ayant des structures

commerciales équitables

Collaborer avec les syndicats dans les pays fournisseurs et
veiller a une stricte neutralité en ce qui concerne les efforts
des paysans et des travailleurs a s'organiser

Actions de 'Etat dans les pays producteurs

Les analyses réalisées par BASIC pour le panier de 12 produits d'Oxfam font apparaitre que dans

les pays ot 'Etat est intervenu pour fixer un prix minimum pour les produits agricoles de base, la
part du prix a la consommation versée aux paysans est a peu pres le double de celle versée aux

agriculteurs qui ne regoivent pas de soutien de ce type (Graphique 12).

GRAPHIQUE 12 : LES PAYSANS DES CHAINES D'APPIROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE,
GRANDS BENEFICIAIRES DE L'INTERVENTION DE L'ETAT DE FIXATION D’UN PRIX MINIMUM
POUR DES PRODUITS AGRICOLES DE BASE

Part du prix final a la consommation =
hd |
@ parvenant aux paysans > | . h @

Cacao (Cote d'lvoire)
Riz [Tha'l'lande]
Bananes (Equateur)

SANS FIXATION D’UN Crevettes (Vietnam)
PRIX MINIMUM 2,8 % Jus d'orange [Brésil

Haricots verts (Kenyal)
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Note: Données de 2015. Les produits
de base illustrés sont ceux analysés
quisont produits par des paysans,
pour lesquels la fixation d’'un prix
minimum est pertinente.

Source : C. Alliot et al. [A venir].
Distribution of Value and Power

in Food Value Chains. Recherche
commandée par Oxfam et entreprise
par BASIC.



De méme, dans des pays comme le Vietnam, l'Equateur, le Maroc et le Pérou, lorsque 'Etat
impose un salaire minimum relativement plus éleve, définiici comme dépassant 50 % du PIB
mensuel par habitant®™, l'analyse de BASIC constate que les revenus des travailleurs sont bien
plus proches des seuils du salaire minimum vital.

GRAPHIQUE 13 : LA HAUSSE DU SALAIRE MINIMUM CONTRIBUE A REDUIRE L'ECART DU
SALAIRE MINIMUM VITAL DES TRAVAILLEURS DANS LES CHAINES
D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE

Revenu mayen en % du revenu vital

™ ™

77 % 46 %

REVENU MINIMUM PLUS ELEVE REVENU MINIMUM PLUS FAIBLE
Crevettes (Vietnam), bananes (Equateur), Haricots verts (Kenyal, thon en conserve
tomates (Maroc), avocats (Péroul) (Thailandel, thé (Inde), raisin (Afrique du Sud)

Note: Données de 2015. Les produits de base illustrés sont ceux analysés qui sont produits dans des grandes
plantations, des usines de transformation ou des bateaux de péche, pour lesquels le travail salarié est donc
pertinent. Un salaire minimum plus élevé est défini comme étant supérieur a 50 % du PIB mensuel par habitant et
un salaire minimum plus faible comme étantinférieur a 50 % du PIB mensuel par habitant.

Source: C. Alliot et al. (A venir). Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par
Oxfam et entreprise par BASIC.

Bien que ces interventions des pouvoirs publics jouent certes un role crucial & soutenir les
paysans et les travailleurs pour atteindre un niveau de vie décent, elles ne sont pas suffisantes
en soi. Pour preuves les difficultés d’application rencontrées en Equateur en ce qui concerne le
salaire minimum et en Cote d’lvoire quant aux initiatives de prix pour compenser les pressions
du marché mondial®®. Pour qu'elles aient de l'effet, les mesures de soutien de |'Etat doivent
s'accompagner d'efforts visant a s'attaquer aux forces du marché quirestreignent la valeur
réalisée par les producteurs.

Actions collectives exercées par les paysans, les travailleurs et les
femmes dans les pays producteurs

Le renforcement du pouvoir de négociation des paysans et des travailleurs constitue un
élément essentiel a cet égard. L'analyse de BASIC donne & penser que quand ils sont organisés
en coopératives capables de réaliser des économies d’échelle jusquau point d'exportation, les
paysans bénéficient d'une part bien plus élevée du prix final & la consommation, de l'ordre de
26 %, par rapport aux 4 % de ceux qui ne le sont pas.

O &

« MEME LE SALAIRE
MINIMUM NE SUFFIRAIT
PAS, ENCORE MOINS

LE SALAIRE DE MISERE
QU’ON NOUS PAIE »

Ouvrier a un poste d’'emballage

en Equateur, dirigé par El
Naranjo, fournisseur de Lidl*®

« QUAND J’Al ADHERE A
LA COOPERATIVE, J'Al
RECU UNE FORMATION,
J’AI ETUDIE ET JE ME
SUIS SENTI SOULAGE

A L'IDEE QU’UN JOUR,
JE GAGNERAI BIEN

MA VIE [...] CE DONT
JE SUIS LE PLUS FIER
DANS LA VIE, C’EST

DE POUVOIR ACHETER
DES VETEMENTS OU DE
LA NOURRITURE A MES
ENFANTS QUAND ILS EN
ONT BESOIN »

¥ % %

Membre de la coopérative de
Tuzamurane, Rwanda®
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GRAPHIQUE 14 : LES ACTIONS COLLECTIVES COMME MOYEN DE RENFORCER LE POUVOIR
DE NEGOCIATION DES PAYSANS DANS LES CHAINES D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE

@ Part du prix final a la consommation parvenant aux agriculteurs

EXPLOITATIONS
PAYSANNES

Thé (Inde),
raisin (Afrique du Sud)

I PR

Avocats (Pérou),
haricots verts (Kenya),
jus d'orange (Brésil)

Café (Colombie),

26,8 % tomates (Maroc)

Cacao (Cote d'lvaire, bananes (Equateur),
PLANTATIONS riz (Thailande), crevettes (Vietnam),

jus d'orange (Brésil), haricots verts (Kenya)

Note: Données de 2015. Certains produits apparaissent deux fois, étant produits a la fois par des paysans et des
travailleurs salariés dans des grandes plantations, des usines de transformation ou des bateaux de péche.

Source : C. Alliot et al. (A venir). Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par
Oxfam et entreprise par BASIC.

Actions des pouvoirs publics dans les pays de vente au détail

Les Etats disposent d'un certain nombre d'outils réglementaires pour s'attaquer de front & la
puissance accrue de la grande distribution.

Un moyen de restreindre le recours a des pratiques commerciales deloyales consiste a adopter
des mesures législatives, tel que la Commission européenne 'a proposé®! ; un autre est d'user
dudroit de la concurrence pour démanteler la concentration de la puissance d’achat®.

Des plans d’action nationaux en vertu des Principes directeurs des Nations unies relatifs aux
entreprises et aux droits de ’'homme (UNGP) sont en train d’étre élaborés qui, s'accompagnant
de la promulgation de nouvelles lois de diligence raisonnable en matiere de droits humains dans
de nombreux pays®, abligent les entreprises a faire davantage pour s'attaquer aux probléemes
de leurs chaines d'approvisionnement ety remédier. En attendant, des négociations ont
commencé visant l'établissement d’un traité international contraignant sur les droits humains
pour réglementer les entreprises®.

S’inscrivant dans la mouvance de nouvelles technologies émergentes telles que la
«blockechain », ces développements constituent une formidable occasion de renforcer
radicalement la transparence de la chaine d’approvisionnement, afin de contribuer a empécher
la poursuite des pires abus a Uinsu de tous et en toute impunite.

Prise de conscience des enjeux par la grande distribution

Si certes une réglementation plus stricte de la part des Ftats et 'autonomisation des
paysans et des travailleurs sont essentielles au réequilibrage du pouvoir dans les chaines
d’approvisionnement de la grande distribution, ily a bien plus que les supermarchés peuvent
faire et doivent faire, en accord avec les UNGP et les attentes croissantes de la part de leurs
clients, pour respecter les droits humains de leurs fournisseurs.

Depuis plus d’une dizaine d'années maintenant, plusieurs chaines adoptent une démarche
volontaire mais celle-cine va pas suffisamment loin.

La fiche d"évaluation de la grande distribution d'Oxfam établit de nouveaux seuils de

référence ambitieux vers lesquels 'industrie doit tendre en vue d’adopter un modéle de chaine
d'approvisionnement plus équitable et plus inclusif. Ces seuils seront difficiles a atteindre
etils ne supplantent pas les mesures a prendre par d'autres parties prenantes, comme les
pouvoirs publics. Néanmoins ils constituent pour les supermarches une voie leur permettant de
démontrer leur engagement envers des chaines d’approvisionnement plus équitables et plus
viables pour les femmes et les hommes qui y travaillent.
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ENCADRE 1 : NOTATION DES POLITIQUES DE CHAINE D’APPROVISIONNEMENT DES SUPERMARCHES

Pour éclairer la campagne d'0Oxfam, nous avons évalué les politiques de chaine d’approvisionnement accessibles
au public ainsi que les pratiques déclarees communiquéees par quelques-uns des supermarcheés a la croissance
la plus forte et la plus rapide en Allemagne, aux Etats-Unis, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni.

L'évaluation a porté sur la transparence des chaines d’approvisionnement des supermarchés et sur le traitement
des travailleurs, des paysans et des femmes au sein de ces chaines.

Globalement, les premiers résultats font apparaitre des disparités criantes entre les politiques et les
pratiques actuelles de la grande distribution et les seuils de référence d'0Oxfam qui reposent sur des normes
internationales solides et des bonnes pratiques largement reconnues.

+ Les 16 supermarchés évalués ont tous obtenu des scores trés faibles dans 'ensemble des enjeux abardés,
les scores les plus bas étant ceux aux rubriques « Femmes » et « Transparence et responsabilisation ». Cela
montre combien on attend encore des detaillants de prendre des engagements forts sur la tragabilité au sein
de leur chaine d’approvisionnement. On constate un manque d'attention quasi-universel de la part des grands
supermarchés aux difficultés que connaissent les femmes au sein de l'industrie.

- Alarubrique « Transparence et responsabilisation », la moitié des entreprises savérent avoir des fondements
rudimentaires en place pour assurer la gestion efficace des risques posés aux droits humains dans leur
chaine d’approvisionnement, mais elles sont peu nombreuses a assurer une diligence raisonnable de leurs
droits humains. Toutes les entreprises ont echoué a démontrer les résultats de mécanismes de reglement des
griefs, leur capacité de tragabilité des principaux ingrédients de leurs chaines d’approvisionnement et leur
suivi des niveaux de salaires et de revenus, y compris des écarts de salaires femmes-hommes. Meilleur score
=29 % (Tesco), score moyen 5 %, 13 ayant remporté un score inférieur & 10 %, dont 8 un score égal & 0.

- Alarubrique « Travailleurs », beaucoup d’entreprises adhérent & un code déontologique qui oblige leurs
fournisseurs, par exemple, a payer un salaire decent ou a réduire les heures de travail, sans pour autant leur
apporter le soutien nécessaire pour qu’ils s’y plient. Une seule entreprise, Sainsbury’s, s'est révélée vérifier
sises propres actes ont pour effet d'empécher les fournisseurs d'étre en mesure respecter leur code. Trois
entreprises britanniques : Tesco, Sainsbury’s et Asda (Walmart) ont obtenu les meilleurs scores a cet égard,
dont l'adhésion active de longue date & Uinitiative « Ethical Trading » ainsi que la législation nationale de lutte
contre l'esclavage moderne contribuent au respect de bonnes pratiques. Meilleur score = 42 % (Tesco), score
moyen 12 %, 8 ayant remporté un score inférieur a 10 %, dont 5 un score égal a 0.

- Alarubrique « Paysans », force est de constater que les efforts déployés par les entreprises pour aider les
paysans ne sont que limités. Ils se bornent essentiellement & assurer un approvisionnement aupres de
sources du commerce équitable (dit « Fairtrade ») et d'autres produits certifiés, plutot que de constituer des
efforts directs pour faire en sorte que les paysans touchent un salaire minimum vital, renforcer leur pouvoir de
négociation des paysans ou évaluer l'impact du commerce sur leurs droits humains.

Rubrique des paysans : Meilleur score = 17 % (Sainsbury's et Walmart], score moyen 6 %, 13 ayant remporté un
score inférieur 4 10 %, dont 3 un score égal a 0. C'est a la rubrique « Femmes » que les plus grandes lacunes ont
été constatées, toutes sauf quatre des entreprises ont enregistre un score égal a zéro a cette rubrique. Les
détaillants doivent accorder davantage d'attention a cet égard et remédier aux difficultés et aux probléemes
systématiques auxquels les femmes font face dans leurs chaines d’approvisionnement. Walmart a enregistré
un score de 29 % pour les engagements qu'il a pris de sapprovisionner auprés d’entreprises appartenant a des
femmes et a fournir un soutien direct aux femmes dans leurs chaines d’approvisionnement. D'ol la preuve de
ce qui peut étre accompli dés lors que les entreprises manifestent une volonté d'agir. Rubrique des femmes :
Meilleur score = 29 % (Walmart], score moyen 3 %, 14 ayant remporté un score inférieur & 10 %, dont 12 un score
égalal.

Ces evaluations se reproduiront tous les ans et permettront ainsi aux clients des supermarches, a leurs
investisseurs et a d'autres parties prenantes de suivre les progrés réalisés dans tous les domaines.

La description de la méthodologie figure a 'Annexe 1, et les résultats complets sont disponibles ici. Lanalyse
supplémentaire de la fiche d"évaluation figure dans les rapports nationaux : chaines d’approvisionnement
des supermarchés britanniques, chaines d'approvisionnement des supermarchés américains, chaines
d’approvisionnement des supermarchés allemands et chaines d’approvisionnement des supermarchés
néerlandais.
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http://www.oxfam.org/BehindThePrice
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/uk-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620428
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/uk-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620428
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/us-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620427
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/german-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620477
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/german-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620477
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/dutch-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620426
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/dutch-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620426
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Justification commerciale de la nécessité d'agir

L'actuel modele de la chaine d'approvisionnement est profondément enraciné et il ne sera pas
facile a réformer. Mais en plus de l'obligation éthique incontestable que la grande distribution
lutte contre les pratiques d'exploitation abusive qui existent aujourd’hui, les faits présentés
dans ce rapport justifient de maniére convaincante la nécessité d'agir.

GRAPHIQUE 16 : LA JUSTIFICATION COMMERCIALE AU RENFORCEMENT DE LA \/II/-‘\BILITE
DES CHAINES D'/-\I?PROVISIUNNIEMENT ALIMENTAIRE REPOSE SUR LA CAPACITE A SAISIR
LES OPPORTUNITES QUI SE PRESENTENT ET A REMEDIER AUX RISQUES D’INACTION

—

RISQUES D’INACTION

I ° —"J

Préjudice porté a l'image de marque aupres de clients
actuels et futurs, renforce par le potentiel des nouvelles
technologies pour mettre en lumiére les mauvaises
pratiques dans les chaines d'approvisionnement

Intérét croissant des investisseurs et
des entreprises a remplir les Objectifs de
développement durable des Nations unies

Risques opérationnels liés aux perturbations dans
la chaine d'approvisionnement en raison de conflits
sociaux ou de scandales de srete alimentaire

Attentes croissantes des clients sur
la provenance et la durabilité des aliments

Pression grandissante de la communauté
financiére en faveur de la transparence
concernant les pratiques dans les chaines
d’approvisionnement

De nouveaux cadres réglementaires qui accroissent
la responsabilité des entreprises afin de garantir
transparence et diligence raisonnable

Risques juridiques d’actions civiles ou
collectives en justice et risques consecutifs
a la reputation

Modeéle opérationnel non viable qui dépend
de la pression operée sur les fournisseurs
et les travailleurs

Risques socio-politiques liés aux inegalites
croissantes, menant au populisme et a la méfiance
al'égard des entreprises et des institutions

Attirer et fidéliser des employés de la
génération « milléniale » au sein
d’entreprises progressistes

Intérét croissant de la communaute financiere
pour que les entreprises privilégient les profits
a long terme plutdt qu’a court terme

Inclusion d’entreprises dans les indices
de durabilité - permettant 'accés a un
ensemble plus vaste d'investisseurs

Source : Plusieurs sources dont Ethical Trading Initiative et Holt International Business School (2016), Corporate Leadership on Modern Slavery, Londres
Ethical Trading Initiative ; Principes des Nations unies pour l'investissement responsable (2016), From Poor Working Conditions to Forced Labour - What's
Hidden in Your Portfolio? A Guide to Investor Engagement on Labour Practices in Agricultural Supply Chains, Londres : Principes des Nations unies pour
linvestissement responsible ; Deloitte (2016), The Ripple Effect: How Manufacturing and Retail Executives View the Growing Challenge of Supply Chain Risk,
Londres: Deloitte; et Price Water House Cooper (2016), Workforce of the Future: the Competing Forces Shaping 2030, Londres : PWC
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RECOMMANDATIONS

Lesinégalités croissantes et l'exploitation de femmes et d’hommes sont une réalité
omniprésente des chaines d’approvisionnement de la grande distribution. Il n'existe pas de
solution miracle. Ce n'est que par des efforts soutenus de rééquilibrage du pouvoir au sein des
chaines d'approvisionnement alimentaire, avec des actions de la part des pouvoirs publics,
des paysans et des travailleurs, ainsi que de la part des supermarchés et d'autres acteurs de la
grande distribution, qu’il sera possible de transformer la vie de millions de personnes.

Oxfam s'associe & des citoyens du monde entier pour appeler & mettre fin & la souffrance
humaine dans les chaines d’approvisionnement de la grande distribution. Le rapport principal
contient l'ensemble de nos recommandations détaillées.

Notre but est de faire en sorte que dans les années a venir :

» lesconsommateurs trouventinacceptable la vente de produits alimentaires qui sont e fruit
de souffrances humaines et exigent des changements;

« lesFtats rétablissent et observent des moyens de protection vitale pour les paysans et
les travailleurs et mettent un frein aux abus de pouvoir des grandes surfaces et de leurs
fournisseurs;

« lespaysansetles travailleurs soient mieux organises a negocier des conditions plus
équitables avec leurs acheteurs ou leur employeur, et que les femmes parmi eux aient une
place solidement établie a la table des negociations et que leurs droits soient respectes;

« lesgrandessurfaces et leurs fournisseurs transforment leurs modeles de fonctionnement
ala base, envue de partager davantage leur pouvoir avec les producteurs et productrices
aupres desquels ils s'approvisionnent et de leur verser davantage de revenus.

Oxfam a la ferme conviction que de notre vivant, plus personne ne sera contraint de vivre dans
la pauvreté extréme. De meilleures conditions de travail pour les producteurs et productrices de
notre alimentation veilleront a ce que ce jour arrive plus tot.

Une membre de la coopérative de
Tuzamurane ramasse un ananas
dans sa ferme au Rwanda. Elle
utilise le revenu issu de cette
culture pour soutenir sa famille.
Photo : Aurélie Marrier d'Unienville




INTRODUCTION

Lesinégalités sont endémiques dans 'ensemble de 'économie mondiale. La puissance

et larichesse sont aux mains d’'une élite, composée de chefs d’entreprise milliardaires, de
dirigeants de multinationales et d’actionnaires. C'est en 2017 qu'a été constatée la plus forte
augmentation de milliardaires de tous les temps : un de plus tous les deuxjours, alors que 82 %
de larichesse mondiale creée ont béneficié aux 1 % les plus riches de la planete. Tout au bas
de l"échelle, les citoyens ordinaires, qu'il s'agisse de travailleurs ou de paysans®, voient leurs
revenus stagner et leur pouvoir d’exiger des changements limité®.

Cette crise des inégalités se refléte dans notre systéme d'approvisionnement alimentaire, qui a
la fois la sous-tend.

Partout dans le monde, les géants de l'alimentaire sont en train d'accraitre le contréle qu'ils
exercent surles marchés alimentaires internationaux et régionaux®”. Comme ce rapport le
montre, quasiment partout dans le monde, les supermarchés® se sont arrogé une position
dominante inégalée de la vente au détail de produits alimentaires, qui leur procure le pouvoir
d'extraire le maximum de valeur d'immenses chaines d’approvisionnement qui sillonnent la
planéte entiere et produisent des milliards de dollars de profits pour les entreprises et de
dividendes pour les actionnaires. Parallelement a cela, le pouvair de négociation des paysans
et des travailleurs s'étiole de plus en plus dans beaucoup des pays ou les supermarchés
s'approvisionnent.

ILenrésulte des souffrances humaines généralisees parmi celles et ceux qui produisent
l'alimentation en vente dans les supermarchés du monde entier. Que ce soit le travail forcé®® a
bord de bateaux de péche d’Asie du Sud-Est, les salaires de misére dans les plantations de thé
indiennes et la faim’® qui sévit parmi les travailleurs des exploitations de raisin en Afrique du
Sud, les violations des droits humains et des droits du travail ne sont que trop répandues dans
les chaines d'approvisionnement alimentaire’".

En cette ére des inégalités flagrantes sur le plan mondial et d'aggravation du changement
climatique, ce modele commercial est de moins en moins viable. Or cette situation n‘arien d'une
fatalité. Auterme de deux décennies d’'expansion incessante, 'heure de changer la grande
distribution a sonné.

Oxfam est convaincue qu'il nexiste aucune raison & ce que soient bafoués les droits humains et
les droits du travail des productrices et des producteurs qui sont les fournisseurs de la grande
distribution. ILn'existe aucune excuse a ce qu’un producteur ou une productrice de nos denrées
alimentaires souffre de la faim. Des changements de cap tant par les gouvernements que

par les entreprises permettraient de réequilibrer les pouvoirs et de procéder au partage plus
équitable des revenus colossaux de la filiére alimentaire mondiale dans Uintérét de la majorité
et non d’'une minorite.

Pour les entreprises et les investisseurs ouverts & l'idée de réforme, ils peuvent s'attendre &
tirer parti de produits de meilleure qualité, de chaines d’approvisionnement plus résilientes
et d’une relation plus honnéte avec leurs clients. Surtout, cela permettrait a des millions de
personnes qui travaillent dans les chaines d’approvisionnement de la grande distribution de
s'extraire de la pauvreté et de la faim au travail, pour jouir d’'un niveau de vie digne et décent.

Ce rapport lance la nouvelle campagne d'Oxfam qui vise & exposer les causes profondes de

la souffrance humaine qui sévit dans les chaines alimentaires et a mobiliser le pouvoir des
consommateurs du monde entier en vue d'y mettre fin, en se concentrant en premier sur le réle
des supermarchés’.

- LaSection 1 présente les causes profondes derriére la souffrance humaine dans les chaines
d’approvisionnement alimentaire : la montée en puissance des géants de l'alimentation
parallelement a la perte de pouvoir des paysans et des travailleurs, les femmes etant les
plus durement touchées.

- LaSection2endécrit les conséquences : la hausse des inégalités et la violation genéralisée
des droits humains, en présentant de nombreuses nouvelles preuves des deux.

- o
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CETTE CRISE DES
INEGALITES SE REFLETE
DANS NOTRE SYSTEME
D’APPROVISIONNEMENT
ALIMENTAIRE, QUI A LA
FOIS LA SOUS-TEND.

E A 4
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La Section 3 décrit le secteur des supermarchés a un croisement déterminant, face au
choix entre le maintien envers et contre tout de l'actuel systéme de marché dysfonctionnel
ou lareconnaissance de la non-viabilité de cette situation et la recherche d'un mode de
fonctionnement a la fois plus équitable et plus pérenne.

La Section 4 appelle a la révolution de la vente au détail de l'alimentation, avec de nouvelles
preuves a l'appui de mesures propices a un rééquilibrage des pouvoirs et & un partage plus
équitable des revenus colossaux des chaines d'approvisionnement de la grande distribution,
en présentant notamment les premiers résultats de la nouvelle fiche d"évaluation de la
grande distribution d'Oxfam.

La Section 5 énonce les principales recommandations d’'Oxfam pour mettre fin a la
souffrance humaine dans les chaines d'approvisionnement alimentaire.

+ LesAnnexes1al6apportent des éléments de recherche approfondis et de nombreux
documents supplémentaires, y compris les etudes de cas completes citees dans ce rapport,
des études approfondies sur le secteur des supermarchés en Allemagne, aux Etats-Unis,
aux Pays-Bas et au Royaume-Uni, les ensembles de données de recherche et une note sur la
methodologie utilisee dans le présent rapport. Vair page X pour en obtenir la liste complete.

Alors que cela fait des décennies que nous faisons campagne sur ces enjeux, NoUs savons
pertinemment que les inégalités de pouvoir sont profondément ancrées dans les chaines
dapprovisionnement alimentaire et qu’il sera difficile de faire bouger les choses. Pour autant,
aux cotes de nos partenaires, de nos alliés et de nos sympathisants partout dans le monde,
nous n‘accepterons jamais que la souffrance humaine soit le prix a payer pour approvisionner
les rayons des supermarchés.

Nous voyons de nouvelles possibilités pour changer radicalement de cap au cours des années
avenir. Nous lutterons aux cétés de celles et ceux qui produisent une si grande partie de la
nourriture que nous achetons et avec les citoyens du monde entier pour les aider a s'en saisir.
Rejoignez la campagne ici.

Vente de crevettesaux encheres
en Indonesie. Photo : Adrian Mulya/
Sustainable Seafeod Alliance Indonesia
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Dans 'ensemble de la filiére agroalimentaire au cours des 30 derniéres années, les paysans
et les travailleurs se sont vus privés des mesures vitales de soutien que leur apportait ['Etat.
Exacerbées par des normes de genre profondément enracinées, ces réformes n‘ont fait que
rogner plus encore le pouvoir des femmes au sein des exploitations familiales et sur le lieu
de travail. Entre-temps, le controle de notre approvisionnement alimentaire par des géants
de la grande distribution, qui comptent parmi eux de puissants supermarchés, a atteint des
niveaux inédits.

Cesforces conjuguées aident a expliquer la prévalence de la souffrance humaine dans les chaines
d’approvisionnement alimentaire, telle qu'illustrée au Graphique 17. La montée en puissance des
supermarchés et d'autres grandes entreprises qui cherchent a soutirer le maximum de valeur
auprés de leurs fournisseurs a créé de la demande de main-d‘ceuvre bon marché et flexible dans
leurs chaines d’approvisionnement. Parallélement a cela, dans de nombreux pays, le pouvoir

en déclin des paysans et des travailleurs a créé une offre de main-d’ceuvre qui est vulnérable a
\'exploitation économique. Cette section examine ces deux tendances.

GRAPHIQUE 17 : LES INEGALITES DE POUVOIR : CAUSE PREMIERE DE L'EXPLOITATION DE
LA MAIN-D’CEUVRE AU SEIN DES CHAINES D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE
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LE POUVOIR EN DECLIN DES AGRICULTEURS ET DES
TRAVAILLEURS

Entre les années 1980 jusqu’au début des années 2000, sous la forte influence d’idées
neolibérales pronées par des institutions telles que la Banque mondiale et le Fonds monétaire
international (FMI), bien des pays ont adopté des programmes de libéralisation des échanges,
de dérégulation du marché du travail et du marche agricole et de repli de multiples mesures
d'aide publique pour les paysans et les travailleurs. Lun des principaux résultats s'est traduit
par un flechissement du pouvoir de négociation des paysans et des travailleurs qui opérent sur
les marchés alimentaires internationaux et régionaux™.

Démantélement de l'aide de 'Etat aux paysans

Au cours de cette période, l'Organisation mondiale du Commerce a tenté de libéraliser les
échanges mondiaux dans le domaine de l'agriculture. Les Etats ont été incités & réduire

les programmes nationaux de soutien aux agriculteurs, a diminuer les subventions aux
exportations et a ouvrir les marchés nationaux aux importations de produits alimentaires’.
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Une productrice d’ananas
auRwanda se rend dans sa

ferme. Depuis-qu’elle arejoint

la coopérative de Tuzamurane,

elle se.s€nt plus autonome et
ag€Pargne suffisamment pour
acheter une vache et subvenic

aux besoins de sa famille; Phott;
Aurélie Marrierd'Uni_envilte/Dxfam .

C’est ainsi que dans de nombreux pays en développement, |'Etat a suspendu les mesures qui
apportaient aux communautés paysannes rurales un certain niveau de revenu ou de soutien
des prix. En attestent le démantelement des offices de commercialisation des produits
agricoles, larefonte des prix planchers légaux qui permettaient de stabiliser les prix et les
revenus des agriculteurs nationaux, et le recul des subventions ainsi que des investissements
dans des crédits agricoles ou des contributions soutenus par 'Etat’.

Dans plusieurs pays en développement, notamment en Afrique subsaharienne, depuis
quelques années les investissements publics dans l'agriculture, destinés au financement
d’infrastructures ou de services susceptibles de venir en aide aux paysans, sont eux aussien
recul, ou stagnent. En 2003, dans un effort dinverser cette tendance, des pays d’Afrique ont
convenu d'affecter 10 % de leur budget a l'agriculture, engagement qu’ils ont rappelé lors du
Sommet de Malabo de 'Union africaine en 20147°.

Malgré quelques exceptions notables, la plupart des pays n'ont pas atteint 'objectif de 10 %.
AuGhana, les dépenses consacrées a l'agriculture et & l'alimentation ont oscillé entre 3 %

et 5 % du totaldu budget national entre 2006 et 201277. Au Kenya, les dépenses ont reculé

de 6% a5 % au cours de la méme période’®. En Tanzanie, elles se maintiennent depuis 5 ans
aux alentours de 5 % du budget national’®. Ceci en dépit du fait qu'entre 45 % et 68 % de la
population de ces pays vivent dans des zones rurales®.

L'étude de cas d'Oxfam sur l'Afrique de l'Ouest, qui figure a 'Annexe 8, fait apparaitre quelques-
unes des conséquences néfastes de ces choix politiques. Les producteurs laitiers pastoraux
de larégion souffrent d'un manque d’investissement et de soutien de la part de |'Etat, alors
qu'ils sont fragilisés par les importations de lait en poudre & bas prix et par la concurrence de
grands exportateurs laitiers européens qui s'élargissent a de nouveaux marchés®.

31



Le recul du pouvoir syndical et l'insuffisance du salaire minimum

Au cours de la méme période, |'Organisation internationale du Travail (0IT) constate dans de
nombreux pays riches le recul des taux de syndicalisation®?, tendance que le FMIimpute a
'augmentation des inégalités®.

Pour beaucoup de travailleurs, le droit de se syndicaliser est bafoué. Le nombre de pays ou

les travailleurs sont victimes de violences et menaces physiques a augmente de 10 % en
'espace d'un an seulement, selon l'indice annuel des droits dans le monde de la Confédération
syndicale internationale (CSI)®. Des attaques perpétrées contre des syndicalistes ont été
enregistrées dans 59 pays. Plus des trois quarts des pays refusent le droit de greve a certains
ou atous les travailleurs®.

La syndicalisation des travailleurs est particulierement faible au sein des chaines
d’approvisionnement alimentaire. Dans une enquéte mondiale portant sur pres de 1 500
entreprises de la grande distribution a l'échelle mondiale, moins d’'un quart des fournisseurs
de produits alimentaires relevaient la présence de syndicats®. Lorsqu'ils sont présents,

les syndicats sont souvent exclus des discussions avec la direction sur les salaires ou les
conditions de travail sur le lieu de travail®”.

Dans le méme temps, les salaires minimums ne donnent pas le change pour faire contrepoids
aurecul de pouvoir des travailleurs. Dans plusieurs pays, le salaire minimum n’existe carrément
pas. Méme dans ceux qui en possedent, le salaire minimum est pratiquement toujours fixé a un
niveau bien en deca de celui nécessaire pour faire valoir le droit a un niveau de vie adequat®.
Par exemple, dans beaucoup de pays, le salaire minimum demeure bien inférieur au niveau
prone par la CSIe.

GRAPHIQUE 18 : UN SALAIRE MINIMUM [EN—DE[;A DES REVENDICATIONS DES SYNDICATS
D’UN SALAIRE MINIMUM VITAL (PAYS SELECTIONNES)
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Source: CSI. [2017]). Rapport sur la liberté : Paix et droits démocratiques. Extrait de : https://www.ituc-csi.org/
freedom-report-peace-democratic-19547

De nombreuses autres études ont également essayé d'estimer l'écart entre le salaire minimum
et le salaire minimum vital, considéré comme adéquat pour assurer un niveau de vie décent
aux travailleurs et a leurs familles®. Quoique les méthodologies pour élaborer ces estimations
puissent différer, notamment quant au degré de consultation, elles soulignent a une

majorité écrasante l'insuffisance des salaires versés aux travailleurs. Par exemple, selon les
estimations de la Global Living Wage Coalition et comme Uillustre le Graphique 19:
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« LES DROITS DES
TRAVAILLEURS NE SONT
PAS RESPECTES DANS
LA FILIERE DE LANANAS.
LES DIRIGEANTS NE
NOUS AUTORISENT PAS
A NOUS RENDRE DANS
LES PLANTATIONS, ET
SINOUS ATTENDONS
DEHORS POUR PARLER
AUX TRAVAILLEURS,
ILS APPELLENT LA
POLICE OU OBLIGENT
LES TRAVAILLEURS A
EMPRUNTER UNE AUTRE
SORTIE. »

Membre de 'Union Nacional

de los Trabajadoresy
Trabajadoras, Costa Rica®
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« AuGhana, le salaire minimum national a été fixé a 238 cedis ghanéens par mois (54 dollars)
en février 2017; ce quireprésente moins que le seuil de pauvreté national (414 cedis] et le
quart du salaire minimum vital estimé dans la région du Volta au Ghana ou sont cultivées
des bananes destinées a l'exportation®,

» AuKenya, le salaire minimum national a été etablien 2016 a niveau en deca du seuil de L 2
pauvreté extréme, correspondant a seulement 40 % du salaire minimum vital estime pour N
les habitants de laregion rurale du Mont Kenya, qui est au cceur de la production horticole « MEME LE SALAIRE
du pays®. MINIMUM NE SUFFIRAIT

L A , e , R PAS, ENCORE MOINS
» AuBrésil, le salaire minimum national a eté fixé & la moitié du niveau du salaire minimum \
vital estimé dans |'Etat de Minas Gerais en 2015, l'une des principales régions productrices LE SALAIRE DE MISERE
de cafe du pays®. On estime que seulement 60 % des travailleurs du café ont un emploi QU’ON NOUS PAIE. »
formel, d'ot la possibilité que beaucoup de ceux qui sont employés de facon informelle ne o
touchent méme pas le salaire minimum®. s
Ouvlrier 4 un poste d'emballage
en Equateur, dirigé par El
Naranjo, fournisseur de Lidl*

«  AuVietnam depuis une dizaine d'années, |'Etat fait des progrés louables & augmenter le
salaire minimum. Ceci dit, le salaire minimum vital dans les régions de Soc Trang et de Thai
Binh du pays (la ou se trouvent un grand nombre des usines de transformation des fruits de
mer) a été estimé a environ 56 % au-dessus du salaire minimum national en 2016°".

GRAPHIQUE 19 : L'ECART ENTRE LE SALAIRE MINIMUM ET LE SALAIRE MINIMUM VITAL
ESTIME DANS CERTAINS PAYS
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® Salaire minimum vital mensuel estimé
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Source : Voir la note finale pour obtenir la liste compléete des références®

Globalement, il n'est pas surprenant qu’au cours des 30 derniéres années dans de nombreux
pays, on constate une hausse de la part du revenu national consacrée au capital (comme les
dividendes versés aux actionnaires, les intéréts et les bénéfices déclarés des entreprises),
aopposer ala baisse de la part consacrée a la main-d’ceuvre sous forme de salaires et
d'avantages sociaux. Il convient d'y voir l& un facteur essentiel a 'augmentation des inégalités
dans le mande entier au cours de cette période®.
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Les femmes les plus durement touchées

Dans de nombreux pays, que ce soit au sein de la ferme familiale ou sur le lieu de travail, ces
tendances qui se conjuguent a des normes fondées sur le genre profondement enracinees sont
telles que ce sont les femmes qui en patissent le plus, ce qui ne fait qu'affaiblir plus encore leur
position au sein de la filiere agroalimentaire. C'est ce qui explique que les femmes ont d'autant
plus de mal a trouver un travail qui leur permette de les extraire de la pauvreté et c'est ce qui
accrolt le risque de toutes sortes de violations de droits.

Dans une grande partie du monde, les femmes se voient refuser le droit de posséder des terres
ou d’en hériter en leur nom propre et il leur est difficile d'avoir accés au crédit et a d’autres
ressources productives!®. Ilen découle que les femmes sont moins susceptibles de béneéficier
d’investissements du secteur privé dans 'agriculture, ou les incitations sont biaisées pour
privilégier les agriculteurs qui ont des actifs et sont en mesure de satisfaire les exigences de
qualité et de quantité de grands distributeurs ou centrales d’achat!..

¥R X

« LA FRAISE EST UN
FRUIT TRES DELICAT,

QUI PEUT FACILEMENT
DEVENIR INVENDABLE.
SEULES LES FEMMES
PEUVENT LES CUEILLIR,
ET TRAVAILLER DANS DES
SERRES OU IL FAIT PLUS
DE 40°C. »

* ok %k

Paysanne dans les Pouilles,
Italigto?

LR 3 3

«(..) POUR CE QUI EST DE
LA PRISE DE DECISIONS ET
L’AFFECTATION DE TACHES
AUX MEMBRES, NOUS
AVONS L'IMPRESSION

DE NE PAS AVOIR DE

VOIX AU CHAPITRE.

DES CANDIDATES SE
PRESENTENT BIEN

[POUR FAIRE PARTIE

DU CONSEIL], MAIS LES

HOMMES VOTENT POUR
Pour obtenir un salaire minimum, DES HOMMES ET NOUS
Budi, ouvriere dans la transformation , ,
de crevettes enIndonésie, devait SOMMES EN INFERIORITE
décortiquer jusqu’a 950 crevettes -
par heure. Afin d’atteindre les ) NUMERIQUE. »
objectifs, elle devait limiter ses o
pauses aux repas et éviter d'aller ¥ EE
auxtoilettes. Elle a déclaré avoir
parfois travaillé debout pendant Mary Jane, Secrétaire
neuf heures. Photo : Adrian Mulya/ ala coopérative Davao
Oxfam/Sustainable Seafood Alliance . Fruit Corporation Agrarian

Indonesia

Reform, region de Mindanao,
Philippines!®
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Des tomates.
Photo:Jeppe Schilder/
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Au sein des organisations d’agriculteurs et d’autres producteurs ruraux, qui restent une plate-
forme importante pour negocier de meilleurs prix, il est fréquent que les femmes en soient
exclues. Siellesy sont autorisées, bien souvent elles sont dépourvues de capacité personnelle
d'agir dans les prises de décision, en raison de suppositions enracinées concernant le savoir ou

l'autorité des femmes!®.

Devant la réduction progressive des filets sociaux de sécurité de 'Ftat au cours des

30 derniéres années, notamment par la baisse des dépenses consacrées aux systemes de
santé publique et d"éducation ou aux services de garde d’enfants, qui s'ajoutent dans bien des
pays a des droits de maternité limités, les femmes se voient de plus en plus contraintes de se
livrer a du travail non rémunéré au sein des fermes familiales et a des activités de soins non
remunérees!®. Au Mali, par exemple, les femmes jouent un role essentiel pour aider leur mari a
la tenue de leur ferme paysanne en se livrant a des taches de désherbage et de récolte, quine
sont pas rémunérées'®. Ce travail non rémunéré comprend aussi parfois la garde d’enfants ainsi
que d'autresroles domestiques, comme la collecte d’'eau ou l'agriculture de subsistance.

L'obligation imposée aux femmes de remplir ces réles limite d'autant plus leur capacité a avoir

acces ades marches alimentaires regionaux et internationaux a des conditions favorables,

ce qui souvent a pour effet de les enfermer a des postes infarmels, précaires, peu qualifies et

mal payes. Cette tendance est renforcée par la perception de nombreux employeurs quant aux
compétences des femmes et a leur acceptation de formes d’'emplois plus précaires'’.

Les études de cas d'Oxfam réalisées en Italie et en Thailande, résumées dans les encadrés

2 et 3, parexemple, constatent que les fournisseurs agricoles qui apprécient la dextérité
des femmes a décortiquer les crevettes et cueillir des fruits les maintiennent aux postes les
plus mal payés de la chaine d’approvisionnement. Contraintes d'accepter du travail informel,
ces mémes femmes se trouvent encore plus exclues des avantages sociaux méme les plus
élémentaires qui sont offerts a beaucoup d'hommes, tels que le salaire minimum, les congés

maladie ou les pensions!®.

Méme quand les femmes ont accés a un emploi formel, les obstacles auxquels elles sont
confrontées pour se syndicaliser (encore faut-il que des syndicats existent] sont encore pires

que ceux subis par les hommes!®.

L 3

« MON V(EU LE PLUS CHER
SERAIT DE TROUVER

UNE MANIERE DE
PROCURER AUX FEMMES
DE MEILLEURS MOYENS
DE SUBSISTANCE ET DE
FAIRE EN SORTE DE LES
PAYER AFIN DE RETABLIR
L'EQUILIBRE ENTRE CELUI
QUI GAGNE DE L'ARGENT
ET CELUI QUI S’OCCUPE
DE LA FAMILLE. NOUS
TRAVAILLONS TRES DUR. »

¥R K

Mary Jane, Secrétaire

3 la coopérative Davao

Fruit Corporation Agrarian
Refarm, region de Mindanao,
Philippinest?

LA A 3

« DEPUIS DEUX ANS,
IL EST EXTREMEMENT
DIFFICILE DE TROUVER
UN AUTRE EMPLOI OU UN
EMPLOI DECENT. C’EST
POUR CELA QU’IL ME
SEMBLE INCONCEVABLE
DE SIGNALER DES ABUS
AUX AUTORITES. »

LA 3 S

Paysanne en Sicile, Italie!!
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Tout cela signifie que le travail vital des femmes dans la filiere agroalimentaire est souvent
celuiqui est le moins visible, et la voix des femmes celle qui est la moins entendue, par ceux qui
occupent des pasitions de pouvoir.

Notre systeme d’approvisionnement alimentaire moderne se construit sur le dos des femmes,
qui fournissent une main-d’ceuvre bon marché et hautement flexible, excessivement vulnérable
aurisque d’exploitation exercée par des acteurs du marché plus puissants. Le Graphique 20 fait
le détail des roles par genre dans la chaine de valeur d'exportation de la mangue au Mali.

GRAPHIQUE 20 : LES ROLES DES FEMMES ET DES HOMMES DANS LA CHAINE DE VALEUR
D'EXPORTATION DE LA MANGUE AU MALI
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Source : Document d'Orientation Stratégique pour la chaine de valeur mangue dans la
Communauté Economique Des Etats de l'Afrique de l'Ouest (CEDEAQ). Extrait de : http://www.intracen.org/
Workarea/DownloadAsset.aspx?id=68797
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LA MONTEE EN PUISSANCE DES SUPERMARCHES

Face & la perte de controle au sein des marchés alimentaires des paysannes et paysans et
d'autres producteurs pays en développement, les grands négociants, transformateurs et
revendeurs de l'agroalimentaire ont profité du vide ainsi crée.

Parun processus de consolidation reposant sur des fusions et des acquisitions, de grandes
entreprises ontvu le jour au sein de la filiere alimentaire pour controler les différentes parties
de la chaine de production alimentaire et élargir leur portée géographique (on parle souvent de
consolidation horizontale et verticale). Ce processus a fagonné la production alimentaire, qui
s'étend de la fourniture d’intrants agricoles comme les semences et les engrais, pour passer
par le négoce international des céréales, la fabrication de produits alimentaires et, au bout du
compte, lavente au détailt?.

La concentration extréme sur les marchés de l'alimentation

La concentration du marché dans la filiere agroalimentaire parmi les acteurs géants a
maintenant atteint un niveau extréme, comme en attestent quelques-uns des exemples
illustrés au Graphique 21.

Selonunrécentrapport de recherche, les méga-fusions entre les géants de 'agrochimie,

dont celle proposée entre Bayer et Monsanto, pourraient bientot finir par laisser juste trois
conglomérats contrélant plus de 60 % du marché des semences et des pesticides. Seulement
quatre sociétés sontresponsables de 70 % du commerce de produits de base comme le blg, le
mais et le soja. Seulement 50 industriels de l'agroalimentaire sont responsables de la moitié de
la totalité des ventes de produits alimentaires a l'échelle mondiale!.

Des rayons de supermarché. Photo : Shutterstock
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GRAPHIQUE 21 : LA FORTE CONCENTRATION DU MARCHE DES CHAINES D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE
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Bayer-Maonsanto, Dupont-Dow, et Chem-China Syngenta. Source : Friends of the Earth Europe, Heinrich Boll Foundation et Rosa Luxemburg Foundation. (2017).
Agrifood Atlas: Facts and Figures about the Corporations that Control what we Eat. i S.J Lowder, J. Skoet, T. Roney. (2017). The Number, Size and Distribution
of Farms, Smallholder Farms and Family Farms Worldwide. World Development, 87, 16-29. Organisation des Nations unies pour lalimentation et l'agriculture.
(2008). La situation mondiale de l'alimentation et de 'agriculture 2008. Rome : FAQ. iii Archer Daniels Midland (ADM), Bunge, Cargill et Louis Dreyfus Co. Source :
Friends of the Earth Europe, Heinrich Boll Foundation et Rosa Luxemburg Foundation. (2017). Agrifood Atlas: Facts and Figures about the Corporations that
Controlwhat we Eat. Op cit. iv Friends of the Earth Europe, Heinrich Boll Foundation et Rosa Luxemburg Foundation. (2017). Agrifood Atlas: Facts and Figures

about the Corporations that Control what we Eat. vIbid.

La grande distribution en plein essor

La concentration déja forte ne fait que s'accentuer aussi du c6té de la vente au détail des
chaines d’approvisionnement alimentaire, oU la plupart des enseignes ont instauré un

modele de fonctionnement qui leur procure une emprise croissante sur les ventes de produits
alimentaires sur de nombreux marches, et par conséquent, un contréle accru sur la production
alimentaire dans le monde.

Au cours des 30 derniéres années, la grande distribution aux Etats-Unis et en Europe a
transformé ses formats a l'échelle mondiale en matiére d’approvisionnement, de logistique et
de vente au détail. C'est ce qui lui permet d'offrir au consommateur un éventail considérable de
dizaines de milliers de produits, alimentaires et non alimentaires, a des prix competitifs tout au
long de l'année*“. A son tour, pour beaucoup de consommateurs cela se traduit par des gains
tant en termes de commodité, que de qualité et de bas prix.

Apres avoir assis sa dominance dans les pays a revenu supérieur, le concept de la grande
distribution est aujourd’hui en plein essor dans les pays a revenu intermédiaire, en
commengant par ceux d’Amérique latine avant de se propager vers U'Asie du Sud-Est et des
régions d’Afrique du Nord et subsaharienne.

En 1980, seulement six des 20 plus grosses enseignes de la grande distribution implantées en
Europe avaient des magasins a Uextérieur de leur marché national. En 2000, toutes a l'exception
d'une seule avaient internationalisé leur réseau de magasins!'®. 'enseigne francaise Carrefour
opére aujourd’hui dans 34 pays, le géant américain de la grande distribution Walmart dans 29 et
le discounteur allemand Lidl dans 26®.

Dans les pays a revenu intermédiaire, les enseignes de grande distribution, comme Shoprite en
Afrique du Sud, ontimite ce modele de fonctionnement et reproduit une expansion similaire,
en procédant tout d'abord au passage de zones urbaines en milieu rural, avant de s’élargir aux
pays limitrophes, souvent aux depens des commerces de proximité et des marchés locaux*'’.
Aujourd’hui, le groupe Shoprite exploite plus de 2 000 points de vente dans 15 pays africains

et aenregistré un bénéfice d'exploitation de quelque 7,2 milliards de rands sud-africains en
2016 (591 millions de dollars)8. En Chine, ot aucun supermarché n'existait avant 1989, les
supermarchés totalisaient en 2015 un chiffre d'affaires annuel de 46 milliards de dollars*®.
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Parallelement a cette propagation sur de nouveaux marcheés, on assiste dans de nombreux
pays a la concentration croissante de la filiere de la grande distribution'?. Que ce soit
l'Australie, les Pays-Bas, la Belgique, UAllemagne, la Suede et le Royaume-Uni par exemple, tous
affichent des niveaux elevés de concentration dans les marchés de vente au detail de produits
alimentaires!®.

En Australie, quatre opérateurs ontréalise 80 % des recettes du commerce de deétail pour
l'alimentation en 2016/2017, les deux plus grands comptant a eux seuls pour 60 %*2“. Au
Royaume-Uni, quatre enseignes détiennent 67 % du marché de 'alimentation, malgré larrivée
de discounteurs comme Aldi et Lidl*?°. Aux Pays-Bas, seulement cing supermarches controlent
prés de 77 % du marché!?,

Alors que les niveaux de consolidation du marché varient, comme le Graphique 22 le montre,
dans de nombreux pays de toutes les regions du monde, les cing premieres enseignes de
grande distribution se sont arrogé des parts de marché considerables et souvent en hausse.

GRAPHIQUE 22 : PARTOUT DANS LE MONDE, LES CINQ PLUS GROS SUPERMARCHES
JOUISSENT DE PARTS DE MARCHE IMPORTANTES (2016)
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Source : Euromonitor. [2016). Base de données sur les ressources mondiales. Adapté de A. Abdulsamad et G. Gereffi
(& paraitre en 2018], Measurement in a World of Globalized Production, Durham, NC. : Duke Center on Globalization,
Governance and Competitiveness. Rapport de recherche entrepris pour Oxfam Amérique.

L'exercice du pouvoir de l'acheteur

Lamainmise que la grande distribution exerce sur les marchés de détail, qui lui procure un
accesinégalé aux consommateurs et la capacité de faconner leur comportement d'achat,
confere a ses services des achats de produits alimentaires et autres (c.-a-d. aux centrales
d’achat] un pouvoir colossal pour influer sur la production alimentaire partout dans le monde
par la gestion de ses chaines d’approvisionnement!?’.

C'est bien la grande distribution qui décide des aliments qui sont mis & la disposition des
consommateurs, de leur prix ainsi que du montant verse aux fournisseurs. Les paysans qui

se trouvaient déja dans une situation precaire le sont encore plus face a la diminution du
nombre d’acheteurs pour leurs produits, les mettant dans une position de dépendance pouvant
facilement se transformer en exploitation.
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Trés souvent, les centrales d'achat recoivent des incitations pour faire baisser les codts : ce
qui compte avant tout, c’est obtenir un produit lambda dans des quantités suffisantes, de
qualité et de sécurité adéquates, au prix le plus bas possible. Il n'est pas rare que les enseignes
demandent aux centrales d’achat d’améliorer leurs marges et de diminuer leurs fonds de
roulement d’'une année sur l'autre?. Un cabinet de conseil de premier ordre au Royaume-Uni
indique que le versement de primes aux acheteurs peut étre tributaire de contributions en
especes de la part des fournisseurs, avec ce que cela entraine de menaces de radiation de la
liste, d'annulation de commandes a la derniere minute et de « déductions infondées »*%°.

& - . . * ok ok

Des caisses d'oranées.Photo: v
TinekeD'haese/0xfam '.E‘
d #

« CE SONT LES
Y. ENSEIGNES QUI FIXENT
LE PRIX. SI LES PRODUITS
N’ONT PAS L’AIR ASSEZ
BONS, ELLES LES
ACHETENT MOINS CHER
OU LES REJETTENT
CARREMENT. »

¥ % X

Expert du secteur, Costa Rica*®

Les supermarchés ont ainsi recours a toute une panoplie de pratiques d’achat comme celles-
ci qui leur permettent d'exercer leur pouvoir d'achat sur les fournisseurs (dont certains sont
eux-mémes des acteurs puissants a part entiére) dans une quéte de prix toujours plus bas en
contrepartie de normes de qualité indéfectibles.

Que ce soit en imposant des tarifs difficiles a satisfaire, voire inférieurs au colt de
production, et des clauses contractuelles extrémement astreignantes, ou en exigeant une
série de paiements pour garantir 'espace en rayon ou pour couvrir les frais d’entreposage,
les supermarchés sont devenus les acteurs dominants au sein de beaucoup de chaines
d’approvisionnement alimentaire. Ce constat s'applique particuliérement pour les fruits
etlégumes frais et lorsque leur propre label représente une part de marché croissante au
détriment de marques plus établies®.
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Ces « pratiques commerciales déloyales » n'ont rien d’'un mystére. Une enquéte auprés des
fournisseurs de la chaine alimentaire dans 'UE a constaté que 96 % d’entre eux avaient

fait l'objet d’au moins une forme de pratique commerciale déloyale'*?. Des exemples de ces
pratiques sont donnés a 'Appendice 1 a la page 101, dont les plus importantes sont reprises
dans le Graphigue 23 ci-dessous'*®.

GRAPHIQUE 23 : DES PRATIQUES COMMERCIALES DELOYALES A L'ORIGINE DE LA
COMPRESSION DES PRIX VERSES AUX FOURNISSEURS DES SUPERMARCHES, QUI DE
SURCROIT ASSUMENT DES RISQUES ACCRUS

FOURNISSEURS SUPERMARCHES

R &

STRATEGIE D’APPROVISIONNEMENT
+ Approvisionnement de produits de plusieurs pays
selon les critéeres de prix et de quantité

» Absence systémique de contrats écrits
+ Contrats a court terme

+ Changements unilatéraux ou rétroactifs aux contrats
@ - Délais de commande insuffisants
STRUCTURE TARIFAIRE ET DE PAIEMENT
@ Produits d'appel et prix de lancement
+ Prix payés aux fournisseurs inférieurs aux codts
de production durable
+ Reéticence a augmenter les prix afin de contribuer
al'instauration d'un salaire minimum
+ Retards de paiement aux fournisseurs afin

d’augmenter les marges
+ Déductions ou frais inexpliqués pour les fournisseurs

@/ CLAUSES CONTRACTUELLES

PRIX EN BAISSE ET RISQUES ACCRUS

g FRAIS IMPOSES AUX FOURNISSEURS

+ Le paiement comme condition d’approvisionnement
d’un supermarché

+ CoUtsrelatifs aux plaintes des clients transférés
aux fournisseurs

« Frais pour des campagnes marketing, des linéaires
ou la promotion

» Colts de satisfaction des normes sociales ou de
qualité transférés aux fournisseurs

Source : Graphique créé par Oxfam & partir des informations de D. Vaughan-Whitehead et L.P Caro (2017, Purchasing Practices and Working
Conditions in Global Supply Chains: Global Survey Results; G. Ellison (2017), Grocery Code Adjudicator: Annual Survey Results ; Parlement
européen (2016), Rapport sur les pratiques commerciales déloyales dans la chaine d>approvisionnement alimentaire et autres rapports!*.
Voir 'Appendice 1 pour obtenir la liste compléte des pratiques commerciales déloyales et des références.

De telles pratiques ont comme impact de faire baisser les prix payés aux fournisseurs et ¥ % %
d'accroitre les risques qu'ils assument, qu’il sagisse de mauvaises récoltes, de perturbations . .
climatiques ou de hausses des colts de production. Comme on l'avu & la Section 2, la UNE ENQUETE AUPRES
conséquence a cela est 'aggravation des risques de violations des droits humains et des droits ~ DES FOURNISSEURS
du travail des femmes et des hommes travaillant dans les chaines d'approvisionnement des DE LA CHAINE
supermarches. ALIMENTAIRE DANS L'UE

L R , L. . A CONSTATE QUE 96 %
Opacité des chaines d’approvisionnement et faiblesse de gouvernance D’ENTRE EUX AVAIENT
Lexercice du pouvair des supermarchés est d’autant plus facilité par un manque notoire de FAIT L'OBJET D'AU
transparence de ses chaines d’approvisionnement souvent complexes, et par la faiblesse des MOINS UNE FORME DE
initiatives de développement durable ou de responsabilité sociale des entreprises destinées a PRATIQUE COMMERCIALE
identifier les problémes ou a empécher qu’ils ne se produisent. DELOYALEL3S

* k¥
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La longueur et la complexité des chaines d’approvisionnement pour des dizaines de milliers

de produits, impliquant souvent une multitude déchelons de fournisseurs, ont pour effet

de remiser & l'arriere-plan les difficultés auxquelles sont confrontés les paysans et les
travailleurs, et d'atténuer le sens de la responsabilité d'agir de la part des entreprises. A mesure
qu’ils constatent l'accroissement de leur réseau mondial de chaines d’approvisionnement,
ilest trop facile pour les dirigeants et les actionnaires de se détacher des consequences
humaines de leurs politiques et pratiques commerciales, tout en veillant a les garder a l'insu de
leurs consommateurs.

Parallélement & cela, force est de constater Uinsuffisance des initiatives volontaires
que de nombreux supermarchés ont adoptées pour remedier au risque de problemes
sociaux ou environnementaux se produisant a un endroit ou un autre de leurs chaines
d’approvisionnement.

Ainsi la plupart des enseignes publient leur politique relative aux droits humains et elles
exigent de leurs fournisseurs qu’ils signent des codes de conduite sur des questions comme
les droits des travailleurs, dont le respect est généralement soumis a des procédures d'audit
normalisées. Or s'il ne fait aucun doute qu'un pareil systéme a introduit de nouvelles normes
importantes de comportement acceptable au sein des chaines d'approvisionnement des
supermarches, la portée de ces politiques et la force des mécanismes de conformité varient
énormement: en attestent les nombreux constats de limitations des audits a mettre a jour des
problemes de premiere importance®®.

De tels programmes se sont aussi avérés terriblement ignorants des specificités de genre!®.
Ainsi, les codes de conduite en matiére d'emploi de la grande distribution ont tendance a se
rapporter aux conditions de travail et aux conditions saciales des travailleurs en CDI, et ainsi a
passer a coté des millions de femmes travaillant dans des emplois informels.

Méme quand les codes adoptés par les fournisseurs concernent les femmes, des etudes
passées ont révélé que tres peu d’entre eux sattaquent & des enjeux essentiels a la protection
des droits des femmes, comme la fourniture de logement, l'aide a la garde d’enfants, le congé
parental ou la sécurité dans les transports'®. La fiche d’évaluation des supermarchés d'Oxfam,
présentée ala Section 4, met en évidence combien la recannaissance ou la compréhension des
problemes rencontrés par les femmes dans les chaines d’approvisionnement fait cruellement
defaut.

Bien souvent, les équipes de responsabilité sociale des entreprises qui contrélent 'adhésion
4 ces codes sont percues comme contribuant a des objectifs philanthropiques plutét qu’a un
aspect essentiel de l'entreprise, ce qui est en soi particuliérement parlant. De l'expérience
d'Oxfam, souvent les équipes de responsabilité sociale de l'entreprise ou de commerce
éthique manguent de moyens et n‘ont pas de pouvoir vis-a-vis des équipes de la chaine
d'approvisionnement et des achats. Les fournisseurs, quant a eux, ne recoivent généralement
pas de soutien adéquat pour respecter le code de normes de conduite.

Comme la fiche d’évaluation des supermarchés d’Oxfam le montre et en dépit de quelques
exemples d’interventions plus prometteuses, les politiques de viabilité des supermarchés
continuent d'étre insuffisantes pour empécher les éventuels abus de pouvoir et la violation des
droits humains ou des droits du travail dans leurs chaines d’approvisionnement qui peuvent en
résulter.

Une affaire juteuse pour les hauts dirigeants

Malgré les pressions exercées sur les fournisseurs, le secteur des supermarchés s'est avéré
fort lucratif, du moins pour les hauts dirigeants.

Walmart, le numéro 1 mondial de la grande distribution qui appartient majoritairement a la
plusriche famille des Etats-Unis avec une valeur nette de 130 milliards de dollars!?, a réalisé
en 2016 desrecettes de plus de 486 milliards de dollars**, soit plus que le revenu national
brut (RNBJ] de pays comme la Norvege ou le Nigeria'®®. Les huit plus grands supermarchés au
monde cotés en bourse ont réalisé quelque 1000 milliards de dollars de ventes en 2016 et
prés de 22 milliards de dollars de bénéfices. Au lieu d’investir dans la viabilité de leurs chaines
d'approvisionnement, elles ont reversé la méme année plus de 15 milliards de dollars de
dividendes a leurs actionnaires (voir Tableau 1)+,

A A

« BEAUCOUP DE
VISITEURS VIENNENT
DANS NOTRE USINE POUR
PRENDRE DES PHOTOS
ET DES VIDEOS AVEC

DE GROS APPAREILS.
LES [CHEFS] NOUS
ORDONNENT DE SOURIRE,
DE NOUS COMPORTER
COMME SI NOUS ETIONS
HEUREUX. »

Entretien entre un auditeur
et Zay, un travailleur dans le
secteur de la transformation
des fruits de mer en
Thailande!’
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Les salaires annuels des dirigeants se portent bien eux aussi, en attestent les 3,1 millions

de dollars que touche le POG de Morrisons au Royaume-Uni, par exemple, et les quelque

19,8 millions de dollars de celui de Walmart aux Etats-Unis'““. Dans les plus grandes entreprises
ameéricaines, on constate ainsi depuis dix ans une hausse constante des dividendes versés
aux actionnaires, de 59 %, et des salaires des dirigeants, de 74 %, par exemple (voir la ligne de
tendance du Graphique 24)',

Alinstar de beaucoup d’autres parties de 'économie mondiale, le secteur des supermarchés
asurtout été géré dans l'intérét des riches et des puissants. Des Etats-Unis & la Thailande en
passant par UAfrique du Sud, il sagit la d’'un secteur qui attire les investissements de quelques-
unes des elites les plusriches et les plus puissantes de ces pays.

TABLEAU 1 : PARMI LES PLUS GRANDS SUPERMARCHES COTES EN BOURSE, CEUX QUI SE TROUVENT AU HAUT DE
L'ECHELLE SONT BIEN RECOMPENSES (2016)

Entreprise Structure Pays Pays Chiffre Resultat net Dividendes Salaire du PDG
dorigine d’exploitation  d'affaires du (bénéfice) Versés aux (dollars US)
commerce (dollars US) actionnaires
de détail (dollars US)
(dollars US)
Walmart PLC Etats-Unis 29 486 Mds 14 Mds 10 Mds 20 M
Stores, Inc
Costco PLC Etats-Unis 10 119 Mds 2 Mds 1 Md 7M
Wholesale
Corporation
The Kroger Co. PLC Etats-Unis 1 115 Mds 2 Mds 1 Md 13M
Carrefour S.A. PLC France 34 84 Mds 989 M 128 M 7M
Tesco PLC PLC Royaume-Uni 8 72 Mds 668 M 0* 6M
Ahold Delhaize NV Pays-Bas 11 69 Mds 1Md 2 Mds SM
(ventes de
grosetde
détail)
J Sainsbury PLC PLC Royaume-Uni 2 34 Mds 497 M 371 M 4M
WM Morrisons PLC Royaume-Uni 1 22 Mds 406 M 387 M 3M
Supermarkets
PLC
Total 1000 Mds 22 Mds 15 Mds 65M

* Tesco n'a pas versé de dividendes & ses actionnaires en 2016 en raison d'un scandale comptable en 2014 qui a abouti a une grosse amende et a la chute du
cours de son action en Bourse.

Source: Deloitte (2018). Global Powers of Retailing, London: Deloitte, extrait de : https://www?2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/articles/
global-powers-of-retailing.html#; et SSP Capital IQ (pour l'exercice clos en 2016).

Note : Le chiffre d'affaires peutinclure les ventes de produits alimentaires et non alimentaires. Les salaires des dirigeants sont calculés afin d'inclure

les éléments suivants: salaire, prime d'intéressement, autre rémunération annuelle, attributions d'actions assujetties a des restrictions, attributions
d’actions, régimes de rémunération incitative a long terme, toute autre rémunération, attributions d'options, revenus de changement de régime de retraite/
de rémunération différée non admissible, jetons de présence versés aux administrateurs, attributions d’actions destinées aux administrateurs, attributions
d'options destinées aux administrateurs, rémunération d’administrateur par régime de primes d'intéressement autres qu'en actions, revenus de changement
de régime de retraite/de rémunération différée non admissible d'administrateur, toute autre rémunération d’administrateur, attributions d’options
d’administrateur, rémunération par régime de primes d'intéressement autres qu’en actions, prime d'intéressement d’administrateur, régimes d'intéressement
annuels autres qu'en actions, et régimes d'intéressement a long terme autres qu'en actions.

Les fondsreversés aux actionnaires sont la somme des dividendes ordinaires et spéciaux et des rachats d'actions. La conversion en dollars américains a été
faite a l'aide d'une méthode de conversion historique quiindique les valeurs réelles (telles que déclarées) a la fin de l'exercice. Le taux de conversion provient
de labase de données de S&P Capital I0.
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TABLEAU 2 : LE CHIFFRE D’AFFAIRES CONSIDERABLE REALISE PAR LES
SUPERMARCHES PRIVES (2016])

Entreprise Structure Pays Pays Chiffre d'affaires
d'origine  d’exploitation ducommerce de
détail (dollars US)

Schwarz Group (Lidl Stiftung Privee Allemagne 26 99 Mds

§ Co et Kaufland Stiftung &

Co. KG)

Aldi Group Privéee Allemagne 17 85 Mds
(estimations)

Albertsons Companies, Inc Privee Etats-Unis 1 60 Mds
(ventes de gros
et de détail)

Auchan Holding S.A. Privée France 14 57 Mds

(ventes de gros
et de détail)

Edeka Group Privee Allemagne 1 54 Mds
Total 355 Mds

Source : Deloitte (2018). Global Powers of Retailing, London: Deloitte. Extrait de : https://www?2.deloitte.com/uk/
en/pages/consumer-business/articles/global-powers-of-retailing.html#

Note : Le chiffre d'affaires peutinclure les ventes de produits alimentaires et non alimentaires. Les niveaux de
rémunération des dirigeants des entreprises privées ne sont pas rendus publics. Exercice 2016.

GRAPHIQUE 24 : DANS LES TROIS PREMIERS SUPERMARCHES DES ETATS-UNIS, LES
DIVIDENDES VERSES AUX ACTIONNAIRES ET LES SALAIRES DES HAUTS DIRIGEANTS
SONT EN HAUSSE (2006-2016)

300
250 A
200
150
100
50
0
" 2006 ' 2007 ' 2008 ' 2009 ' 2010 ' 2011 ' 2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 | 2016
— Salaire moyendescadres ~ ----- Linéaire (salaire moyen des cadres
les mieux rémunéreés les mieux rémunérés)
—— Dividendes moyensqui - Linéaire (dividendes moyens qui
reviennent aux actionnaires reviennent aux actionnaires)

Source : Graphique créé par Oxfam d’apres les données de SSP Capital 10.

Note : Le graphique montre les versements indexés aux actionnaires et la rémunération des dirigeants (2006

= 100) des supermarchés américains Walmart, Costco et Kroger. Calcul utilisant le total des dividendes et des
rachats d'actions et le total de la rémunération calculée du PDG de ces trois entreprises. Lindexation est une
technique utilisée pour comparer le changement de différentes valeurs sur la durée par rapport a une valeur de
base, enl'occurrence 100. Il s'est produit des différences importantes dans la taille, U'envergure et la complexité
des sociétés au cours de cette période. Par exemple, Kroger nous a informés qu’en 1997, le supermarché comptait
environ 1 300 magasins de produits alimentaires dont les ventes s'élevaient & environ 28 milliards de dollars, et en
2016 ilencomptait 2 796 qui enregistraient des ventes de 115 milliards de dollars.
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Le droit de la concurrence qui protége les consommateurs, mais pas les
producteurs

Amesure que les supermarchés consolident leur emprise sur les marchés de détail
alimentaires, il est fréquent qu’ils tirent parti de la faiblesse de la surveillance réglementaire.
Dans les pays les plus riches qui abritent des supermarcheés et de gros fournisseurs de produits
alimentaires, |'Etat n'a eu de cesse d’ignorer ou de manquer d'utiliser les outils réglementaires
a sa disposition pour renforcer la concurrence sur le marché et empécher 'abus de position
dominante par les grandes entreprises.

En Europe et aux Etats-Unis, le recours au droit de la concurrence ou anti-trust est en
constant recul depuis ces 30 dernieres années*®. Qui plus est, toute application du droit

de la concurrence s'est axée principalement sur la protection des consommateurs plutot
que sur l'abus de pouvoir dans d'autres parties de la chaine d’approvisionnement. En dépit
de l'existence de lois qui pourraient potentiellement faire contrepoids a la puissance des
supermarchés vis-a-vis de leurs fournisseurs, celles-ci se révelent visiblement moins
efficaces que ce que le législateur avait envisagg, rares etant les cas ou les pouvairs publics
s’attaquent a 'abus de pouvoir de négociation par les supermarchés™.

ILen résulte un systeme alimentaire bati dans 'intérét d’entreprises géantes, au détriment
des paysans et des travailleurs, et surtout des femmes parmi eux, qui constituent une main-
d’eeuvre dont ces chaines d’approvisionnement dépendent. La section 2 se penche sur les
inegalites, ainsi que sur les droits humains et les droits du travail.

Sita décortique des crevettes dans
une usine de fruits de mer thailandaise
depuis plus de six ans. Elle fait des
heures supplémentaires tous les jours
et touche 308 bahts par jour [environ
9,60 S) et 57 bahts (environ 1,78 §) par
heure supplémentaire. Photo :

Suthep Kritsanavarin/0xfam
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Lerecul des prix payés aux fournisseurs attribuable a la puissance des acheteurs de chaine
d’approvisionnement, accompagné de l'appui insuffisant de la part des pouvoirs publics

aux paysans et aux travailleurs, a pour effet d’exacerber le risque de violations des droits
humains et des droits du travail dans les chaines d’approvisionnement alimentaire. Comme de
nouveaux travaux de recherche d'Oxfam le constatent, cela peut également étre un moteur
d'accroissement des inégalités mondiales.

LES CHAINES D’APPROVISIONNEMENT DES SUPERMARCHES,
MOTEUR DES INEGALITES

Deux nouvelles études réalisées pour Oxfam, développées plus loin, démontrent qu’au cours
des 20 derniéres années, les supermarchés ont empoché une part croissante de l'argent
que ses clients dépensent en caisse, en contrepartie de la baisse de la part dévolue aux
producteurs de denrées alimentaires.

Dans la premiere, l'analyse par Abdulsamad et Gereffi de la répartition de la part de la valeur
dans les chaines d’approvisionnement agroalimentaires constate que la part du prix final a la
consommation quirevient aux agriculteurs, agrégée au niveau mondial, a reculé pour passer
de seulement 16 % en 1995 a moins de 14 % en 2011, les agriculteurs dans certains pays ne
recevant que 7 % de ce prix en moyenne*‘.

Enrevanche, d'autres acteurs puissants au sein des chaines d’approvisionnement
alimentaires, comme les fournisseurs d'intrants et les prestataires de services, les négociants,
les industriels agroalimentaires et les supermarchés, ont, quant a eux, augmenteé leurs parts,
empochant a eux tous 86 % du prix a la consommation en 2011. Les plus grands gagnants sont
les supermarchés, jouissant de la plus grosse part et de la plus forte hausse de tous les autres
acteurs, passant de 27 % en 1995 a plus de 30 % en 2011 (voir Graphigue 25).

Cesrésultats confirment également le role des chaines d’approvisionnement des supermarchés
acreuser les inégalités entre la main-d'ceuvre et le capital. De 19954 2011, la part du prix & la
consommation dans les chaines d’approvisionnement alimentaires mondiales a augmenté de
5% pour le capital et de 3 % pour la main-d’'ceuvre, tandis que celle revenant & la main-d'ceuvre
peu ou moyennement qualifiée areculé de 1 % dans le premier cas et de 7 % dans le deuxieme.

Cidessous: Mere de six enfant, Diya
vit en Thailande avec sa famille
depuis environ dix ans. Le mari de Diya
travaille dans une usine de conserves
de thon et l'un de ses fils travaille sur
un bateau. Toutefois avec le temps,
la famille aaccumulé les dettes et
doit désormais 30 000 bahts par mois
enintéréts seulement. Le fardeau

de la dette de Diya est en partie dd
aux frais qu’il leur a fallu payer pour
obtenirun emploi. Ici, Diya tient du
poisson dans ses mains. Photo:
Suthep Kritsanavarin/Oxfam
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GRAPHIQUE 25 : CREUSEMENT DES INEGALITES DANS LES CHAINES
D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE ENTRE 1995 ET 2011

@ Part du prix final a la consommation

ENTREPRISES PRODUCTRICES DE  AGRICULTEURS* COMMERCANTS PRODUCTEURS ALIMENTAIRES SUPERMARCHES
SEMENCES ET D'ENGRAIS 25,1 % 13,9 % 8,1% 22,8 % 30,1 %

0,4 % 13,1 % 1,3 % S % 11,5%
parrapport parrapport parrapport par rapport par rapport
41995 41995 41995 41995 41995

Note: Données au niveau mondial, 1995-2011.

Source : Adapté de A. Abdulsamad et G. Gereffi. (A paraitre en 2018). Measurement in a World of Globalized Production.
Durham, NC: Duke Center on Globalization, Governance and Competitiveness. Rapport de recherche entrepris pour
Oxfam Amérigue.

GRAPHIQUE 26 : DANS LES CHAINES D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE MONDIALES,
LES DETENTEURS DU CAPITAL ONT AUGMENTE LEUR PART DU PRIX FINAL A LA )
CONSOMMATION, TANDIS QUE CELLE DE LA MAIN-D’(EUVRE PEU QUALIFIEE A RECULE

@ Part du prix final a la consommation

1985-2011

@ Capital  ® Maind'ceuvre @ Maind'ceuvre @ Main d'ceuvre
hautement moyennement moyennement
qualifiee qualifiee qualifiee

Source : Adapté de A. Abdulsamad et G. Gereffi. (A paraitre en 2018). Measurement in a World of Globalized Production.
Op. cit. Créé par des auteurs d'apres la base de données World Input-Output, chiffres de novembre 2013.

Toutefois, tout enrévélant des tendances similaires dans un large éventail de pays, tant
développés qu'en développement, ces résultats ne montrent qu'un coté de la médaille quant
auvecu des paysans et travailleurs dans les pays en développement. Pour compléter ces
estimations mondiales globales, Oxfam a chargé le cabinet de conseil BASIC (Bureau for

the Appraisal of Social Impacts for Citizen Information)**® de réaliser une série de 12 études
approfondies spécifiques au contexte de produits que les supermarchés du monde entier

se procurent dans des pays en développement!*®. Parmi eux, certains de ces produits sont
produits a la fois par des paysans et par des travailleurs salaries dans des grandes plantations,
des usines de transformation ou des bateaux de péche. Les résultats de cette étude (dont
les ensembles de données complets sont disponibles ici] dressent un tableau encore plus
marguant.
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GRAPHIQUE 27 : POUR CERTAINS PRODUITS, LES INEGALI]’ES ENTRE LES
SUPERMARCHES ET LES PRODUCTEURS SONT PARTICULIEREMENT CRIANTES

@ Part du prix final a la consommation

1996
-1998

2000
-2002

2015

472% “&?. J26% b h J12% \@ 4 11%

COUT DES INTRANTS  PAYSANS ET TRAVAILLEURS COMMERCANTS ET PRODUCTEURS ALIMENTAIRES SUPERMARCHES

Moyenne pondérée d'un panier contenant les produits suivants : avocats [Pérou), bananes (Equateur),
thon en conserve (Thailande), cacao [Cote d'lvoire], café (Colombie), raisin (Afrique du Sud), haricots verts (Kenyal,
jus d'orange (Brésil], riz (Thailande), crevettes (Vietnam), thé (Inde), tomates (Maroc])

Source: C. Alliot et al. (Forthcoming). Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Travaux de recherche
realisés par BASIC pour Oxfam.

Comme l'illustre le Graphigue 27, ces résultats font aussi apparaitre une hausse de la part
(moyenne sur 'ensemble du panier de produits et un éventail de pays de consommation) du
prix final a la consommation quirevient aux supermarchés, passant de 43,5 % en 1996/1998 &
48,3 % en 2015, tandis que celle dévolue aux paysans et travailleurs accuse un recul, passant
de 8,8 % 46,5 % au cours de la méme période.

Surde tels produits, les inegalités du marche sont encore plus marquées entre les supermarchés
et les producteurs des aliments qu'ils vendent que les estimations moyennes mondiales ne le
suggerent!st. La part des supermarchés semble froler les 50 %, tandis que pour certains produits,
comme le jus d'orange brésilien, les bananes équatoriennes, les haricots verts du Kenya, le thé
indien, la crevette vietnamienne et le thon en conserve thailandais, la part restante pour les
paysans ou les travailleurs en 2015 n‘atteignait pas tout a fait 5 %. Qui plus est, les résultats
suggérent que cette compression s'est accompagnée de la hausse des colts de production
pour l'ensemble de ces 12 produits, de plus de 70 % entre 1996/1998 et 2015.

Bien qu’il sait toujours difficile de se projeter dans 'avenir lorsqu’il sagit d'anticiper les marchés
agricoles, les estimations de BASIC, qui reposent sur les projections des prix des produits de
base de la Banque mondiale et le maintien des tendances économiques actuelles, suggerent
que d’ici 2030 la part du prix & la consommation versée aux agriculteurs et aux travailleurs
pourrait encore baisser de 23 %, dans un contexte de hausses constantes de leurs colts de
production®®2.

Ces inégalités croissantes au sein de la grande distribution constituent un obstacle de

taille pour porter a un niveau décent les revenus des paysans et le salaire des travailleurs.
Tout au mieux, enraison de cette répartition faussée, il faudra beaucoup plus de temps aux
paysans et aux travailleurs pour parvenir a un revenu ou a un salaire minimum vital. Au pire,

elle prend au piege de la pauvreté les femmes et les hommes qui travaillent pour les chaines
d’approvisionnement des supermarchés. Al'échelle mondiale, 780 millions de personnes ont
beau travailler, elles se trouvent en situation de pauvreté. Les progres réalisés pour réduire les
taux de travailleurs pauvres ralentissent partout dans le monde et semblent se détériorer dans
les pays les plus pauvres®®s. Tant que les paysans et les travailleurs ne recevront pas une part
accrue de lavaleur de leurs produits, les inégalités continueront de se creuser et les progrés
réalisés pour lutter contre la pauvreté s'enrayeront.
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Duong travaille surun bateau en
Thailande pour un salaire mensuel

de 10 000 bahts, soit 301 dollars. On

lui avait assuré que le propriétaire du
bateau prendrait en charge pour moitié
le coGt d’obtention d'un passeport

(le colt total s'élevait & pres de

500 dollars), tandis que le reste serait
décompté de son salaire & hauteur

de 1 000 bahts par mois (soit environ
30 dollars). Ce fardeau est devenu
encore plus difficile a porter depuis
quils’est gravement blessé le pied
suite aunaccident a bord du bateau.
Photo : Suthep Kritsanavarin/0Oxfam

LE RISQUE ACCRU DE VIOLATIONS DES DROITS HUMAINS

Ces pressions exerceées sur les prix payés aux producteurs des pays en développement et de
leur part sur le prix final a la consommation, qui se conjuguent a une protection insuffisante de
la part de l'Etat pour les paysans et les travailleurs, ne font qu‘accroitre le risque de violations
des droits humains et des droits du travail, aux cotés d’autres formes de souffrances humaines
dans les chaines d'approvisionnement des supermarchés!.

Parexemple:

« Des paysans en difficulté risquent de recourir au travail des enfants'®® (c'est dans le secteur
de l'agriculture que ce risque est estimé le plus présent!®®) ou d’alourdir le fardeau infligé a
la main-d'ceuvre non rémunérée des femmes'®, réduisant d’autant leur possibilité de jouir
de tout un éventail de droits humains!*®.

+ Lesemployeurs de plantations, d'usines de transformation ou de bateaux de péche peuvent
en venir a opter pour des formes d’emploi plus flexibles et plus précaires, en évitant les
contrats a durée indéterminée, limitant la liberté d’association, réduisant les salaires ou
pratiquant des tarifs a la piece quirequierent des horaires de travail excessifs'*;

» Devantla concentration des femmes a ce type de postes informels, souvent sous
supervision masculine, le risque de violences et de harcélement sexuels s'en trouve
accru'®’;

« Lerecoursau travail forcé n'est que trop répandu. L'Organisation internationale du Travail
(0IT) estime ainsi qu'en 2017, plus de 1,1 million de victimes travaillent dans le secteur de
lagriculture!®.
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Un grand nombre des études de cas d'Oxfam publiées aux Annexes 2 a 8 et résumées pour
certaines aux Encadrés 2 a 6 de ce rapport le soulignent bien et présentent d'autres exemples
de la souffrance humaine qui sévit dans les chaines d'approvisionnement des supermarchés
partout dans le monde.

Au niveau le plus simple, cependant, l'étude de BASIC réalisée pour Oxfam suggeére que sous
l'effet combiné de la pression a la baisse exercée sur les prix et de la flambée des colts de
production, les paysans et les travailleurs dans les chaines d’approvisionnement de la grande
distribution se voient régulierement privés du droit & un niveau de vie adéquat!®2. D'ou le risque
que soit bafoué leur droit a une alimentation adéquate'®® et a tout un éventail de droits des
femmes!®“. Chacun de ces droits est examiné a tour de réle ci-dessous.

L'insuffisance des revenus des paysans et des travailleurs pour subvenir a
un niveau de vie adéquat

L'analyse de BASIC réalisée pour Oxfam suggeére que les revenus moyens des paysans ou

des travailleurs qui sous-tendent la production des 12 produits retenus dans notre panier,
provenant d’un large éventail de pays producteurs représentatifs répartis entre l'Asie, UAfrique
et UAmérique latine, sont insuffisants pour leur accorder un niveau de vie décent.

Méme en l'absence de calculs entierement robustes des seuils de revenu ou de salaire
minimum vital dans chacun de ces cas, des estimations raisonnables ont été utilisées pour
donner une indication des difficultés existantes!®®. Dans certains cas, les syndicats locaux
réclament la hausse du salaire minimum pour qu’il repose sur des estimations du coUt de

la vie plus complétes. Comme l'indique le Graphigue 28, certains produits, comme le thé
indien, les haricots verts du Kenya ou le riz thailandais, les revenus des travailleurs et des
paysans suffisent & peine a subvenir & la moitié de leurs besoins pour jouir d’'un niveau de vie
élémentaire mais décent au sein de leur sociéte.

GRAPHIQUE 28 : L'INSUFFISANCE DES REVENUS MOYENS POUR ASSURER UN NIVEAU DE
VIE DECENT DES PAYSANS ET TRAVAILLEURS DE NOMBREUSES CHAINES

D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE
Revenu ou salaire vitalﬁ

CACAOQ
BANANES
CAFE

3US D'ORANGE

&

PAYSANS

HARICOTS VERTS
"AVOCATS PEROL
'BANANES EOUATEUR
'CREVETTES VIETNAM
'RAISIN AFRIQUE DU SUD
MBRESIL

TRAVAILLEURS

I
TOMATES MAROC
I

I
HARICOTS VERTS KENYA 41 %
[

I I I
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Salaire/revenu moyen en % du salaire/revenu vital

Note: Données de 2015. Le terme « travailleurs » se réfere aux individus dotés de contrats de travail a durée
indéterminée travaillant dans les grandes plantations, dans des usines de transformation ou des bateaux de
péche. Certains produits apparaissent deux fois, étant produits a la fois par des paysans et dans des plantations
ou des usines de transformation.

Source: C. Alliot et al. (A paraitre). Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par
Oxfam et entreprise par BASIC.
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« LE SALAIRE QUE NOUS
TOUCHONS [...] NE SUFFIT
MEME PAS POUR MANGER.
NOUS DEVONS PAYER

DES INTERETS SUR NOS
DETTES. »

LR 3

Diya, travailleuse dans le secteur de
la transformation des crevettes en
Thailande'®®



Recolte du the au Vietnam.
Photo : Oxfam Novib

La situation est bien pire pour les femmes. Comme le Graphique 29 le montre, sur ces 12 cas,
l"écart entre les niveaux de salaire et de revenu en vigueur et le niveau nécessaire & un niveau
de vie décent est le plus marqué quand ce sont les femmes qui représentent la majorité de la
main-d'ceuvre.

Ce constat fait écho a celui dressé dans des études passées d'0Oxfam, quirelevaient des écarts
de salaire de 32,6 % a emplois équivalents entre femmes et hommes en Inde'®”. De méme,

des études de cas d'Oxfam au CostaRicaeten Equateur, résumées & 'Encadré 5, soulignent

un écart de salaire pour des emplois similaires dans la chaine d’approvisionnement de
supermarches comme Aldi et Lidl.

GRAPHIQUE 29 : L'ECART PAR RAPPORT A UN REVENU ou A UN SALAIRE MINIMUM VITAL
EST LE PLUS MARQUE QUAND LA MAIN-D’CEUVRE EST A MAJORITE FEMININE

Salaire/revenu moyen en % du salaire/revenu vital

Q o}

55 % 71 %

MAIN-D'CEUVRE CONSTITUEE MAIN-D'(EUVRE CONSTITUEE
A MAJORITE DE FEMMES A MAJORITE D’"HOMMES
Thé (Inde), haricots verts (Kenyal, Bananes [Equateur), cacao (Cote d'lvoire),
tomates (Maroc), riz (Thailande), crevettes café (Colombie], avocats (Pérou),
(Vietnam), thon en conserve (Thailande) jus d’'orange (Brésil), raisin (Afrique du Sud)

Note: Données de 2015.

Source : C. Alliot et al. (A parattre). Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par
Oxfam et entreprise par BASIC.
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De tels niveaux de revenus sont une injustice mondiale criante. Des études passées d'Oxfam
ont constaté que des cueilleurs de thé dans U'Etat d’Assam en Inde gagnent & peine plus que le
seuil de pauvreté extréme defini par la Banque mondiale*®. Pour 800 000 cultivateurs de cacao
de Cote d'lvaire, leurs revenus en 2015 étaient eux aussi inférieurs au seuil de pauvreté absolu.
Autrement dit, le leader mondial des pays d’exportation de cacao (le principal ingrédient du
marché du chocolat dont la valeur annuelle avoisine les 100 milliards de dollars)'®®, dépend de
paysans quivivent déja dans un état de pauvreté abjecte, ou sont & deux doigts d’y sombrer'’°.

Cette injustice n'est que renforcée quand on compare les revenus des paysans et des
travailleurs avec les salaires des dirigeants des supermarches et les énormes dividendes qui
continuent d'étre versés aux actionnaires a l'autre bout de la chaine d'approvisionnement. Par
exemple:

+ Ilfaudrait a une femme employée dans une usine classique de transformation de la crevette
enIndonésie ou en Thailande plus de 4 000 ans pour gagner ce que touche, en moyenne, en
un an le directeur d’'un grand supermarché américain'’'.

+ Ledirecteur général le mieux payé d’un supermarché au Royaume-Uni gagne en l'espace
de moins de cingjours l'équivalent de ce qu'une femme mettrait toute sa vie a gagner a
ramasser le raisin dans une exploitation typique d’Afrique du Sud'”2.

» Seulement 10 % des dividendes verses aux actionnaires des trois premieres chaines de
supermarchés américains (Walmart, Costco et Kroger) en 2016 suffiraient pour hisser au
salaire minimum vital plus de 600 000 ouvriers du secteur thailandais de la crevette!’s.

» Seulement 10 % des dividendes verses en moyenne aux actionnaires des trois plus gros
supermarchés britanniques en 2016 suffiraient pour hisser au salaire minimum vital plus
de 30 000 travailleurs employés dans des exploitations de raisin en Afrique du Sud*’®.

GRAPHIQUE 30 : LES ACTIONNAIRES DE SUPERMARCHE PROFITENT PENDANT QUE LES
TRAVAILLEURS DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT PEINENT A JOINDRE LES DEUX
BOUTS

actionnaires des supermarchés britanniques de raisin sud-africains de percevoir

10 % des dividendes versés en moyenne aux Permettraient a 30 000 ramasseurs
Sainsbury’s, Tesco et Morissons en 2016 unrevenu vital

@ Revenumoyenen % durevenu vital pour les
ramasseurs de raisin en Afrique du Sud

Source: Calculs d’'Oxfam; pour des précisions, veuillez consulter la note sur la méthodologie & 'Annexe 1.
Ilest a noter quaucun dividende n'a été versé aux actionnaires de Tesco en 2016.

La viabilité de plus en plus incertaine de l'agriculture paysanne et familiale

Pour des millions de paysans du monde entier, le point de non-retour est atteint des lors que

la viabilité méme de leurs moyens de subsistance est menacée. Lexpérience des producteurs
de bananes d’Equateur, d'oranges du Brésil et de haricots verts du Kenya illustre bien les
difficultés qu'ils connaissent. Comme illustre l'analyse de BASIC réalisée pour Oxfam de
("évolution & long terme des prix a la production et des colts estimatifs de production dans
chacun de ces cas, les paysans ont de plus en plus de mal ne serait-ce qu’a couvrir leurs coQts
de production.
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Bananes équatoriennes

Depuis 2001, les supermarches sont les grands gagnants des chaines de valeur de la banane
équatorienne, sarrogeant une part croissante du prix a la consommation, en hausse de plus de
40 %, tandis que la part qui reste en Equateur a chuté. Dés 2015, les paysans producteurs de
bananes ne récoltaient plus que 3 % du prix final a la consommation, soit la moitié de ce qu’ilen
étaiten 1992.

Touchant une part de si faible, depuis une dizaine d'années, les paysans ont souvent du mal a
joindre les deux bouts, ne serait-ce que pour couvrir leurs co(ts de production, comme l'illustre
le Graphique 31. Et ceci en dépit des efforts de |'Etat au début des années 2000 d’introduire

un prix minimum, dans un souci notamment de résorber les failles réglementaires. Mais plus
fondamentalement, il faut y voir la conséquence des pressions a la baisse qui s'exercent
depuis longue date sur les prix a U'exportation conjuguées a la hausse des codts de production,
contraignant les paysans a accepter des marges toujours plus serrées.

GRAPHIQUE 31 : NET RECUL DES PRIX A L'EXPORTATION DES BANANES EQUATORIENNES
PRODUITES PAR DES PAYSANS ENTRE LE DEBUT DES ANNEES 1980 ET 2015
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Source : C. Alliot et al. (A parattre). Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par Oxfam et entreprise par BASIC.

Ainsi, les prix a l'exportation vers UAllemagne ont chuté a tel paint que, depuis 2010, ils sont
inférieurs au prix minimum dicté par l'Etat, ce qui atteste de la pression que les supermarchés
allemands parviennent a exercer sur le reste de la chaine. En attendant, les colts de production
agricoles ont fortement augmenté entre 2000 et 2012 : de 195 % pour les engrais et les produits
agrochimiques et de 150 % pour les matériaux d'emballage'’.
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Jus d’orange brésilien

Une dynamique similaire se manifeste dans la filiére brésilienne du jus d'orange, source d’'un
tiers des oranges de la planéte et de 40 % du jus d’orange. Malgré la hausse de 50 % en termes
nominaux des prix & la consommation depuis le milieu des années 1990, et 'augmentation de
la part de valeur des supermarchés et de celle des marques/embouteilleurs de jus d'orange, la
part dévolue aux paysans s'est atrophiée, passant de 17 % & guére plus de 4 % au cours de la
méme periodel”’.

Comme l'illustre le Graphique 32, le repli depuis longue date des prix & l'exportation semble
avair fait baisser a tel point le prix touché par les paysans qu’il couvre a peine le niveau de leurs
colts de production, ce qui ne fait que remettre en question la viahilité méme de la production
paysanne dans la chaine de valeur mondiale du jus d’orange. Le nombre de fermes dans la filiére
de la production de jus d’orange a diminué, pour passer de 28 000 a moins de 10 000 entre 1988
et 200878, qui s’explique sans doute principalement & la faiblesse des prix versés aux paysans.

GRAPHIQUE 32 : REPLI MARQUE DES PRIX A L'EXPORTATION POUR LES PAYSANS BRESILIENS DES CHAINES
D’APPROVISIONNEMENT DU JUS D'ORANGE ENTRE LE DEBUT DES ANNEES 1990 ET 2015
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Source : C. Alliot et al. (A paraftre]. Distribution of Value and Power in Food Value Chains, Rapports de recherche d'Oxfam réalisé par BASIC.
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Haricots verts du Kenya

On constate la méme pression exercee sur les producteurs de haricots verts du Kenya, leaders
du marché des exportations de haricots fins vers l'UE. Alors que les prix & la consommation ont
triplé entre 2000 et 2015, et que la part de la grande distribution et des grandes plantations a
augmenté dans le méme temps, celle qui revient aux paysans n‘a fait que reculer, passant de
2,7% a2,2 % et les salaires des travailleurs dans le pays sont passéesde 1,6 % a 0,5 %.

Comme l'illustre le Graphigue 33, le prix versé aux paysans producteurs de haricots verts au
Kenya a chuté d'un tiers entre 1997 et 2015, alors que le prix a U'exportation a réduit de moitié au
cours de laméme période. Une fois de plus, le prix versé au producteur se révele couvrir a peine
les colts de production. ILen résulte une trés grande incertitude pour l'avenir de la production
paysanne au Kenya : l'association des exportateurs de produits frais du Kenya estime que rien
qu’en 2013-2014, 5000 producteurs paysans de produits horticoles destinés a 'exportation ont
mis les clés sous la portet’.

GRAPHIQUE 33 : NET RECUL DES PRIX A L'EXPORTATION DES HARICOTS VERTS DU
KENYA PRODUITS PAR DES PAYSANS ENTRE LE DEBUT DES ANNEES 1990 ET 2015
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Source: C. Alliot et al. (A parattre). Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par Oxfam et entreprise par BASIC.
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La mise en péril du droit a une alimentation suffisante

Dés lors que les revenus tombent trop bas, U'acces des paysans et des travailleurs a une
nourriture suffisante est mis en péril*.

Pour se faire une idée ponctuelle de la situation de la sécurité alimentaire'®* des femmes et

Ok ok
des hommes qui travaillent dans les chaines d’approvisionnement des supermarchés, Oxfam
aréalisé en 2017 des enquétes sur l'échelle de l'acces déterminant U'insécurité alimentaire « NOUS AVONS TRES PEU
des ménages aupres de centaines de paysans et de travailleurs de cing pays en lien avec les D’ARGENT. NOUS SOMMES

chaines d'approvisionnement des supermarchés. Voir la note de méthodalogie & 'Annexe 1 pour CONTRAINTS DE MOINS
des précisions. Lensemble de données complet est disponible ici. A
MANGER POUR ETRE EN

Ces travaux ont révélé qu'une nette majorité des personnes interrogées relevaient des MESURE DE PAYER LES
caAtegones ensituationd msecur!te al’|rne.nta|re mgderee ou grave“”. Cela S|gn|f|elqt{elles,— FRAIS DE SCOLARITE DE
mémes ou un membre de leur famille s"étaient privés de nourriture au cours du mais ecoule®®.

NOS ENFANTS. »

Parexemple:

» EnAfrique du Sud, plus de 90 % des femmes interrogees qui travaillent dans des
exploitations de raisin ont déclaré ne pas avoir eu assez a manger au cours du mois écoule. £ , : -
o , Ly e R pouse d'un travailleur & Finca
Presd’untiers d’entre elles ont indiqué qu'au cours de cette période, elles-mémes ou un Once, Costa Rica, producteur
membre de leur famille s’étaient couchés le ventre vide & au moins une reprise. pour'udllgz '

« 72 % des paysannes productrices de bananes interrogées aux Philippines ont dit s'étre fait
des soucis pour nourrir leur famille au cours du mois écoulé.

+ Enltalie, 75 % des femmes interrogées travaillant dans des exploitations de fruits et
légumes ont dit qu’elles-mémes ou un membre de leur famille avaient réduit le nombre
de leurs repas au cours du mois écoulé car le ménage ne pouvait se permettre d'acheter
suffisamment de denrées.

« EnThailande, plus de 90 % des travailleurs interrogés dans les usines de transformation de
fruits de mer ont déclaré avoir souffert de la faim au cours du mois écoulé. Parmi eux, 54 %
étaient des femmes qui a plusieurs reprises au cours de cette périade, ont indiqué qu’iln’y
avaitrien amanger chezelles.

Bien que ces enquétes ne donnent qu'un apercu ponctuel, les résultats suggérent que dans
beaucoup des pays fournisseurs de produits alimentaires aux supermarchés, le droit a une
alimentation adéquate est en péril. Il s'agit la de l'un des paradoxes les plus cruels de notre
temps, que souvent les producteurs et leur famille des produits alimentaires vendus dans les
supermarchés n‘ont pas de quoi manger a leur faim.

Prak travaillait sur un bateau

en Thailande. Il a été renvoye
apres étre tombé malade. On lui a
également annoncé qu’il devait
14000 bahts (environ 438 dollars)
aux responsables du bateau -
somme qu’ilne possede pas. S'il
ne paie pas, Prak ne pourra pas
récupérer son passeport. Photo:
Suthep Kritsanavarin/0xfam
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GRAPHIQUE 34 : LORSQUE LES REVENUS SONT TROP BAS, LES PAYSANS ET LES TRAVAILLEURS VOIENT LEUR ACCES A

UNE ALIMENTATION SUFFISANTE MENACE

Classement de la sécurité alimentaire des répondants participant aux enquétes sur l'échelle d'insécurité alimentaire des ménages

dans les chaines de valeur alimentaire (%)
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Source: Données d'enquétes réalisées en 2017 déterminant l'insécurité alimentaire des ménages aupres d’'un échantillon de paysans et de travailleurs
dans des chaines d’approvisionnement alimentaire spécifiques en Afrique du Sud (101 répondants), en Thailande (64), en Italie (42), au Pakistan (100) et aux
Philippines (147). Les travaux de recherche en Afrique du Sud ont été effectués dans le cadre du projet Women on Farms Project. Voir la méthodologie dans

'Annexe 1 pour en savoir plus.

Données d'exportation de 2016. Voir la note finale pour obtenir toutes informations sur les sources.
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La banalité de la violation des droits des femmes

Les etudes visées plus haut ne se contentent pas de suggeérer que ce sont les femmes

qui sont les plus loin de gagner un niveau de vie decent et quirisquent donc le plus de
souffrir de la faim, comme le montrent plusieurs de nos études de cas, une autre série de
droits des femmes sont régulierement menacés dans les chaines d’approvisionnement des
supermarchés?®.

La prévalence du harcelement sexuel sur le lieu de travail est difficile a estimer en raison
d'un manque de reconnaissance des droits des femmes et d'un « facteur de crainte » de
parler. Cependant, une étude de la Confédération syndicale internationale (CSI) en Afrique
du Sud a observeé que 77 % des femmes affirment avoir été victimes de harcelement sexuel
aun moment donné dans leur vie professionnelle'®®. Autre exemple, le harcelement sexuel
dans le secteur de 'horticulture en Afrique de l'Est semble étre répandu’®®. Dans une étude
de 2013, 89 % des travailleuses interrogées de 20 exploitations en Tanzanie ont déclaré
gu’elles avaient personnellement été témoin d’un ou de plusieurs incidents de harcélement
sexuel, perpétres principalement par les managers!®’. Ces constats font echo aux craintes

d’agressions sexuelles graves évoquées par des travailleuses dans l'étude de cas d'Oxfam sur
les exploitations de raisin en Afrique du Sud, résumé a U'Encadreé 4. L'OIT constate que souvent,

pour obtenir un emploi ou une promotion, les travailleuses sont censées, en contrepartie,
fournir des services sexuels ou subir des situations de harcelement!®.

Bien que la législation nationale dans presque tous les pays du monde soutienne les principes

et les droits liés & la protection de la maternité au travail'®, comme le suggere l'étude de
cas d'Oxfam sur les secteurs de la transformation de la crevette résumée a U'Encadré 4, il est
fréquent que les femmes doivent se saumettre a un test de grossesse a titre de condition
d’emploi. De la Malaisie & 'Equateur des cas ont été signalés de femmes tenues, de maniére
plus ou moins détournée, de démissionner dés lors qu’elles tombent enceinte!®. Pour

les femmes employées dans des contextes informels, il n‘existe pas la moindre forme de
protection adéquate de la maternite.
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« UN TEST D’URINE A ETE
ORGANISE A L'USINE.
LES RESULTATS ONT ETE
ENVOYES A L'HOPITAL.
AU MOMENT DE SIGNER
LE CONTRAT, ON M'A
DEMANDE AUSSI DE
PRECISER LA METHODE
CONTRACEPTIVE QUE
J’'UTILISAIS. IL S'EST
REVELE QUE JE N’ETAIS
PAS ENCEINTE, ET DONC
J’Al EU LE DROIT DE
TRAVAILLER. »

Tutut, travailleuse d'une
usine de transformation de la
crevette en Indonésie!®"



Parallélement a cela, le lourd fardeau d'activités d'assistance et de soins qui pese de
maniére disproportionnée sur les travailleuses dans les chaines d'approvisionnement des
supermarchés réduit d'autant plus la jouissance par les femmes de leurs droits humains, y
compris le droit au meilleur état de santé possible et a un niveau de vie suffisant!®. Notre
étude de cas aux Philippines, résumée & 'Encadré 6, montre l'impact sur les femmes de
préts de nature exploitante signés par des hommes au sein du ménage, souvent sans

les consulter, et les difficultés que ceux-ci leur posent pour couvrir les cots d'articles
ménagers de base.

ENCADRE 2 : EXPLOITATION DES FEMMES ET DES HOMMES EMPLOYES A LA
CUEILLETTE DES FRUITS ET LEGUMES EN ITALIE DU SUD

En Italie, 'exploitation systématique des femmes et des hommes, surtout des travailleurs
migrants en provenance d'Europe et d'Afrique, sous-tend la production de fruits et [égumes de
saison qui sont envente dans les rayons des supermarchés de ['Europe entiere!®.

Par l'entremise d'un systéme complexe baptisé caporalato (« caporaux »), des chefs de gangs,
des patrons puissants et leurs équipes utilisent Uintimidation et la coercition pour recruter et
organiser la main-d’ceuvre agricole. Leur pouvoir peut étre omnipotent, partant de la prise en
charge des salaires des travailleurs jusqu’a la logistique compléete de leur vie, comprenant le
logement, la nourriture et les transports.

Les supermarcheés en Italie exacerbent indirectement cette exploitation en employant un
mécanisme d'enchéres pour fixer le prix d'achat des fruits et légumes avant le début de la
saison. Les prix sont fixés a des niveaux extrémement bas, ce qui incite les fournisseurs a
maintenir leurs marges bénéficiaires en réduisant les colts de main-d’ceuvre, y compris en
ayant amplement recours a du travail informel. D'aprés les estimations, prés de la moitié des
travailleurs agricoles du secteur informel en Italie sont des femmes.

Les etudes realisees par Oxfam et Terra!Onlus révelent les conditions difficiles des femmes et
des hommes exploités lors des récoltes saisonnieres?¥ :

- Ilestfréquent que le salaire pour travailler 8 a 12 heures par jour sans pause avoisine 22 a
30 € parjour, soit la moitié du salaire minimum legal.

+ Lutilisation illégale des salaires a la tache est répandue, de sorte que les travailleurs
peuvent gagner aussipeu que 3 a 4 € pour la cueillette de pres de 300 kg de tomates.

- Lesfemmes gagnenten genéral 20 % a 30 % de moins que les hommes pour des emplois
similaires, et elles sont particulierement vulnérables au chantage et a des abus sexuels.

Les femmes et les hommes dans la filiere de production des fruits et légumes de saison
peinent dans des conditions épouvantables, souvent dans des serres étouffantes l'été tout en
inhalant des pesticides toxiques, et exposés au froid mardant U'hiver. Les rapports du syndicat
italien FLAI-CGIL font état de pratiques comme le report frequent des salaires et la déduction
de taxes ou « services » suspects par les employeurs?®.

Souvent, les travailleurs vivent dans des batiments ou des usines désaffectés en pleine
campagne, sans eau courante ni chauffage. L'Observatoire Placido Rizotto estime que 60 % des
travailleurs migrants exploités n‘ont pas acces a l'eau potable ou & l'assainissement*®.

L'enquéte réalisée par Oxfam sur l'insécurité alimentaire dans trois régions italiennes (Sicile,
Campanie et Pouilles) montre que 50% des femmes et des hommes interrogés sont classés en
insécurité alimentaire grave, auxquels s'ajoutent 36 % d’entre eux en insécurité alimentaire
moderée?®.

L'étude de cas compléte peut étre consultée ici : http://policy-practice.oxfam.org.uk/
publications/human-suffering-in-italys-agricultural-value-chain-620479

« SUR MON BULLETIN DE
PAIE, LE SALAIRE ETAIT
DE 46 EUROS PAR JOUR.
MAIS JE N'Al JAMAIS

VU CET ARGENT. JE NE
TOUCHAIS QUE 28 EUROS
PAR JOUR. »

Travailleuse agricole de
Campanie?*

« ILS NOUS TRAITENT
COMME DES BETES. ILS
CONTROLENT LE NOMBRE
DE FOIS QUE NOUS
ALLONS AUX TOILETTES
ET NOUS ORDONNENT

DE NE PAS METTRE
LONGTEMPS. SI VOUS
REFUSEZ DE TRAVAILLER
LE DIMANCHE, ILS
MENACENT DE VOUS
RENVOYER. »

Travailleuse agricole de
Campanig?®
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ENCADRE 3 : DE BAS SALAIRES, DES HORAIRES DE TRAVAIL EXCESSIFS ET DES
CONDITIONS DEGRADANTES POUR LES PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA
TRANSFORMATION DE LA CREVETTE EN ASIE DU SUD-EST

Quelques-uns des exemples les plus choquants d'abus des droits humains et du travail &
avair fait la une des medias ces dernieres annees concernent le travail forcé dans les chaines
d’approvisionnement de la crevette pour la grande distribution en Asie du Sud-Est.

Malgré les progrés réalisés ces derniéres années, une nouvelle étude d'Oxfam et de la
Sustainable Seafood Alliance Indonesia révele que de graves problemes persistent a la fois
pour les hommes confrontés au travail force a bord des bateaux de péche dans la région, et
pour la grande majorite de femmes travaillant dans les usines de transformation de fruits de
mer.

Lors d’'entretiens avec des travailleurs et travailleuses de certaines des plus grandes
entreprises de transformation et des plus grands exportateurs de crevettes en Indoneésie et
en Thailande (entreprises qui approvisionnent ou ont approvisionné des supermarchés comme
Ahold Delhaize, Albertson’s, des entités nationales d'Aldi Nord et d’Aldi Sud, Asda, Costco,
Edeka, Jumbo, Kroger, Lidl, Morrisons, Rewe, Sainsbury’s, Tesco, Walmart et Wholefoods), les
travailleurs et travailleuses ont fait part d'une série de problémes inquiétants. Par exemple :

+ Les fournisseurs thailandais versent des salaires si dérisoires a leur main d'ceuvre que
plus de 60 % des femmes interrogées ont été classées comme souffrant d’insécurité
alimentaire grave, et les longues heures supplémentaires sont, selon ces mémes
travailleurs et travailleuses, monnaie courante. Nombreux sont ceux a avoir payé des frais
de recrutement, contractant ainsi d’importantes dettes, afin d'assurer leur emploi.

+ Chezlesfournisseursindoneésiens, les travailleuses ont déclaré effectuer des heures
supplémentaires non rémunérées afin d'atteindre leur objectif, qui consiste a décortiquer
19 kg de crevettes par heure travaillée, pour ne toucher que le salaire minimum.

- Dans certaines usines de transformation, des travailleuses ont indiqué que les pauses
toilettes et l'accés a de l'eau potable font L'objet d’'un contréle strict. En Thailande, une
travailleuse a affirmé qu’iln’y avait que neuf toilettes pour 1 000 travailleuses dans son
usine. En Indonésie, une autre a confié qu’iln’y avait que deux verres d’'eau disponibles dans
son usine pour des centaines travailleuses; certaines se plaignant par ailleurs d'infections
urinaires.

+ Dansl'ensemble du secteur, le travail est épuisant, la violence verbale des superviseurs est
une pratique courante et l'accés a des syndicats performants est strictement limite.

Alors qu’une pléthore de réformes gouvernementales et d'initiatives du secteur privé ont vu le
jour dans les deux pays conduisant a des avancées dans de nombreux domaines, des efforts
supplémentaires sont nécessaires pour lutter contre les causes profondes des enjeux de droit
du travail - notamment en s'attaquant a la part toujours plus petite du prix a la consommation
des crevettes quirevient aux entreprises de transformation et a leurs travailleurs et
travailleuses.

Les travaux de recherche et d'analyse sur l'Indonésie sont co-écrits avec Sustainable Seafood
Alliance Indonesia. Lanalyse élargie peut étre consultée ici : http://policy-practice.oxfam.org.
uk/publications/supermarket-responsibilities-for-supply-chain-workers-rights-continuing-

challen-620480
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LES TRAVAILLEUSES

QUI DECORTIQUENT LES
CREVETTES EN INDONESIE
POURRAIENT GAGNER MOINS
DE 0,02 € POUR UN PAQUET
DE 225 G DE CREVETTES
QUI SE VEND POUR S €
DANS LES SUPERMARCHES
NEERLANDAIS ALBERT
HEIIN (APPARTENANT AU
GROUPE AHOLD DELHAIZE).

« L'UNITE DE DECAPITATION
ETAIT ASSEZ ELOIGNEE
DES TOILETTES. IL FALLAIT
10 MINUTES POUR S’Y
RENDRE. EN 10 MINUTES
NOUS POUVIONS
DECORTIQUER DEUX
SEAUX DE CREVETTES.
C’EST POURQUOI NOUS
DEVIONS NOUS RETENIR,
CAR NOUS AVIONS BESOIN
DE CET ARGENT. NOUS
CONTINUIONS TOUT
SIMPLEMENT, JUSQU’A
N’EN PLUS POUVOIR. »

Ara, ancienne travailleuse dans
une usine de transformation de
crevettes enIndoneésie.
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ENCADRE 4 : LA MAIN-D’(EUVRE FEMININE FLEXIBLE ET INFORMELLE DANS LES
EXPLOITATIONS DE RAISIN EN AFRIQUE DU SUD

Les femmes employées a la cueillette du raisin dans les exploitations sud-africaines sont
particulierement vulnérables aux fortes pressions sur les prix gu'exercent les supermarchés sur
le marché du vin et du raisin de table.

Depuis 2000, les prix a l'exportation du raisin sud-africain ont fortement baissé en raison de la
compression sur les prix exercée par les supermarchés europeens et par la dévaluation du rand
par rapport a l'euro et au dollar américain.

Sion ajoute a cela la hausse des colts de production, les exploitations sud-africaines de raisin
connaissent des difficultés financiéres grandissantes. Il semblerait qu'une seule des cing
exploitations de raisin d’Afrigue du Sud était rentable en 2016 et une sur trois fonctionnait a
perte?®,

Ce sont les femmes qui travaillent dans les plantations de raisin qui risquent de souffrir le plus
de ces pressions exercees sur les prix, étant percues comme le maillon le plus faible de la
chaine d'approvisionnement, souvent dépourvues de représentation syndicale et employées
sans contrat de maniere informelle.

Les travaux de recherche effectués par le partenaire d'0xfam « Women on Farms Project »
aupres de 343 travailleuses agricoles des provinces du Cap-Ouest et du Cap-Nord en Afrique du
Sud en 2016 et 2017 montrent que les cueilleuses de raisin recoivent un salaire de misere tout en
étant soumises a des conditions de travail précaires et a un degre de protection insuffisant en
matiere de santé et de securite?™.

L'étude a constaté que:

+ Seulement 30 % des femmes interrogées avaient recu une copie de leur contrat de travail, et
prés de 40 % d'entre elles étaient dépourvues de tout contrat.

+ Lessalaires étaient souvent a la piece, dont le paiement etait soumis a la condition
d‘atteindre des objectifs de production individuels élevés, susceptibles d'augmenter d’'un
jour & l'autre. La non-réalisation d'un objectif peut entrainer des sanctions, voire dans
certains cas le licenciement.

+ Lesfemmes ont fait part de conditions de travail dangereuses. Prés de la moitié de celles
interrogées (51 %) et 63 % des travailleuses saisonniéres ont indiqué étre exposées a des
pesticides, la majorité d'entre elles travaillant sans le moindre vétement de protection.
Certains ont laissé entendre que les propriétaires retenaient le salaire d’un travailleur s'il est
hospitalise.

- Peude travailleurs connaissaient l'existence de syndicats, et dans beaucoup de cas ont
indiqué que leur employeur leur interdisait des représentants syndicaux ou leur en refusait
l'acces.

+ Lesfemmes ontindigué qu’elles étaient moins payées que les hommes a emplois similaires
et gu'elles craignaient d'étre victimes d'agression sexuelle quand elles travaillent dans les
champs.

Une enquéte de suivi réalisée par Women on Farms Project en avril 2017 auprés de plus d’une
centaine de cueilleuses de raisin a De Doorns, Stellenbosch et Wolseley a révelé que 92 % de
celles interrogées souffraient d’insécurité alimentaire, et 78 % d’insécurité alimentaire grave.
Dans la pratigue, cela signifie que les personnes interrogées craignaient que leur ménage n‘ait
pas assez de quoi manger, ou qu’au cours du mois écoulé, une personne du ménage s'était
couchee le ventre vide ou avait passé un jour et une nuit entiers sans manger®.

L'étude de cas compléte peut étre consultée ici : https://www.oxfam.de/system/
files/20171010-oxfam-wine-study-english.pdf
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ENCADRE 5 : REPRESSION SYNDICALE ET EXPOSITION AUX PRODUITS CHIMIQUES
TOXIQUES DANS LA PRODUCTION DE FRUITS TROPICAUX AU COSTA RICA ET EN
EQUATEUR

Le Costa Rica et 'Equateur sont deux des plus grands exportateurs de fruits tropicaux au
monde. Une enquéte réalisée en 2017 par Oxfam®® des plantations dananas de Finca Once et
d’Agricola Agromonte, qui fournissent des supermarchés européens comme Lidl, Aldi Nord et
Aldi Sud, fait apparaitre les risques d'intimidation et sur la santé auxquels sont confrontés
les femmes et les hommes travaillant a garnir les rayons des supermarcheés.

Chez Agricola Agromonte, les travailleurs ont signalé la pulvérisation de produits
agrochimiqgues hautement toxiques alors qu’ils se trouvent encore dans les champs. Le
Costa Rica est le pays qui possede la plus longue liste de produits agrochimiques autorisés
(y compris oxamyl, diuron, mancozebe et oxylfluorfen), dont certains sont tres toxiques
paringestion et leur utilisation limitée dans d’autres pays?”’. Les travailleurs sur place ont
signale des étourdissements, des évanouissements, des vomissements et des réactions
cutanées allergiques. Une hospitalisation a éte signalée, due a une intoxication par les
pesticides.

En Equateur, bien que la majorité des travailleurs gagnent le salaire minimum national
(quoique dans de nombreux pas, seulement en travaillant des heures supplémentaires

non rémunérées en raison de salaires a la piece difficiles a atteindre), des travailleurs ont
indiqué a Oxfam qu’a la station d'emballage d’El Naranjo, un fournisseur de Lidl, beaucoup
sont employés sans contrat formel, ne recoivent pas de fiches de paie détaillées, et dans au
moins une poignee de cas ils ne touchent pas le salaire minimum. Les travailleurs ont décrit
l'existence d’une culture généralisée de la peur qui encourage la répression de toute activité
syndicale.

Des travailleurs dans les plantations de bananes du pays ont également fait remarquer
que des avions pulvérisent sur les champs des pesticides toxiques, soit pendant que les
travailleurs sont dans les champs, soit moins de deux heures avant qu’ils ne s’y rendent.
Beaucoup font part de complications de santé, sous forme notamment d’étourdissements,
de vomissements et de diarrhée, d'irritations de la peau, d'insomnie et d’irrégularité du
rythme cardiaque. Parmi les pesticides utilisés au Costa Rica, on compte l'oxamyl, le
paraquat, le mancozebe et le glyphosate, qui sont tous hautement toxiques.

L'étude de cas compléte peut étre consultée ici: http://policy-practice.oxfam.org.uk/
publications/the-plight-of-pineapple-and-banana-workers-in-retail-supply-chains-

continuing-e-620420
Au CostaRica, des travailleurs trient ' /
les ana o:A.Weltz(Rombach i
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« J’Al ETE HOSPITALISE
UN MOIS SUITE A UN
EMPOISONNEMENT.
QUAND J’Al REPRIS LE
TRAVAIL, ON M’A FAIT DE
NOUVEAU TRAVAILLER
AVEC DES PESTICIDES
ET SANS VETEMENTS DE
PROTECTION. »

Ancien travailleur a Agricola
Agromonte, producteur
d’ananas pour Aldi?%

« NOUS SOMMES O0BLIGES
DE TRAVAILLER SOUS UNE
PLUIE DE PESTICIDES, ET
CANOUS INQUIETE. NOUS
AVONS DES ERUPTIONS
CUTANEES. MAIS SI ON
SE PLAINT, ON RISQUE
D’ETRE RENVOYE. »

Travailleur a Matias,
fournisseur de bananes de
Lid(29¢
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ENCADRE 6 : LES PRODUCTEURS DE BANANES AU PIEGE DE CONTRATS TRES
CONTRAIGNANTS AUX PHILIPPINES

Plus de 90 % des bananes vendues en Asie sont cultivees aux Philippines, le deuxieme pays
exportateur au monde, en grande partie pour servir les supermarchés et dautres revendeurs
auJapon, en Chine et en Corée du Sud?™’. Les études d'Oxfam font apparaitre comment de
puissantes entreprises qui font le commerce de la banane, telles que Sumifru Philippines et
Standard Fruit Corporation, ont pris au piege les paysans de la pravince de Mindanao en leur
imposant des contrats d'une injustice criante, a tel point que ces cultivateurs et leurs familles
enviennent a sombrer dans la pauvrete et a souffrir de la faim?'%.

Un programme de réforme agraire a Uinitiative de |'Etat visait & libérer les paysans du joug de

la pauvreté et de la misére qu'ils subissent depuis des générations. Or ne possédant pas les
capitaux nécessaires pour rendre les terres productives, beaucoup de paysans ont signé avec
de grosses sacietés commerciales des accords de partenariat agroalimentaire dits « AVA »
(pour Agribusiness Venture Agreements) extrémement contraignants dans le cadre d'un contrat
de location, d'un accord de culture (dit « growership ») ou d'un contrat de joint-venture??.

Les paysans indiquent que des représentants de sociétés d'achat de bananes les ont attirés
par laruse en leur faisant miroiter la promesse de primes juteuses, alors que les contrats
prévoyaient des dispositions juridiques floues que les paysans n'étaient pas en mesure de
comprendre en l'absence de toute représentation ou de tout soutien juridigue.

Concretement, un contrat AVA type fonctionne comme suit :

+ Ilpermet aux acheteurs d’imposer un prix fixe pour les bananes, indépendamment des colts
de production ou des tarifs en vigueur sur le marché.

+ Ilimpose des restrictions sur les droits de propriété qui empéchent aux agriculteurs de
planter des cultures de substitution pour diversifier leurs sources de revenus.

+ Ilne prevoit aucun mécanisme de recours caontre les abus contractuels.

+ Ilcontraint les paysans & s'endetter lourdement, a tel point que concrétement, ils ne
peuvent plus résilier le contrat sans penalite severe.

+ |'étude d'Oxfam montre que ce comportement exploiteur en quéte de rente a pour effet de
prendre au piege les paysans dans un cercle vicieux d'endettement tout en permettant aux
centrales d'achat de la banane de tirer d'importants profits du processus de production.

Ces contrats qui sont source d’exploitation se répercutent différemment sur les femmes et
sur leshommes en raison de normes sociales en vigueur. Bien que ce soit les hommes qui
signent généralement les préts officiels, le passif éventuel est partagé avec les femmes du
ménage qui sont a peine consultées sur les préts ménagers, les contrats et les conditions de
remboursement. D'aprés ce qu'Oxfam a pu constater dans la région, ces nouveaux niveaux
d’endettement et de pauvreté sont tels que les femmes ont du mal & couvrir le coGt d'articles
meénagers de base.

ILressort de l'enquéte d'Oxfam sur U'insécurité alimentaire des paysannes et paysans,

des travailleurs employes a la cueillette et au conditionnement dans les municipalités de
Compostella et de Mawab que 75 % d’entre eux souffrent d’insécurité alimentaire, dont 38 %
d’insécurité alimentaire grave?'.

L'étude de cas compléte peut étre consultée ici : https://policy-practice.oxfam.org.uk/
publications/land-but-no-freedom-debt-poverty-and-human-suffering-in-thephilippine-

banana-t-620492
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« JESPERE VRAIMENT
QU’UN JOUR DES
FEMMES SERONT
ELUES AU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

DE LA COOPERATIVE,
POUR QU’ON PRENNE
ENFIN COMPTE DE NOS
BESOINS. »

Mary Jane, Secretaire

a la coopérative Davao

Fruit Corporation Agrarian
Reform, region de Mindanao,
Philippines2

«(...) NOTRE SITUATION
EST BIEN LOIN DE MES
REVES ET JE NE VOIS
PAS TROP COMMENT LES
CHOSES POURRAIENT
S’AMELIORER. NOUS
SOMMES LIES PAR UN
CONTRAT QUI NOUS
VERSE UN TRES BAS
SALAIRE ET QUI IMPOSE
DES PRIX D’ACHAT FIXES
A UN NIVEAU TRES BAS. »

Mary Jane, Secrétaire

a la coopérative Davao

Fruit Corporation Agrarian
Reform, region de Mindanao,
Philippines?®
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LE SECTEUR DES

SUPERMARCHES

A UN CROISEMENT
DECISIF



Malgré l'essor semble-t-ilinexorable du modéle des supermarchés sur de nouveaux marchés,
et son controle croissant sur les chaines d’approvisionnement alimentaire, des signes
apparaissent que le secteur est confronté a des perturbations graves. Le secteur des
supermarchés s'approche d’un jalon décisif de son histoire, tiraillée dans des directions
opposées par des forces concurrentes. Lissue de ce combat déterminera la forme que prendra
la grande distribution alimentaire pour les dix années a venir et plus loin encore.

MENACE D'AQCELERATION DU NIVELLEMENT PAR LE BAS
PAR L'ARRIVEE DE NOUVEAUX ACTEURS SUR LE MARCHE

D’un coté, les discounteurs comme Aldi Nord, Aldi Sud et Lidl sont en train d’accroitre leurs
ventes et leurinfluence dans le secteur des supermarchés dans plusieurs pays. Parallelement
acela, lerachat de Whole Foods en 2017 par Amazon, le géant de la vente au détail a bas
colt, a provoqué une onde de choc dans le secteur des supermarchés aux Etats-Unis. Comme
U'illustre le Graphique 35, 'annonce par Whole Foods de sa nouvelle stratégie « d'abaissement
continu des prix » a causeé la perte de pres de 12 milliards de dollars de la valeur boursiere de
ses concurrents?'®. Pour beaucoup de fournisseurs qui ont du mal a joindre les deux bouts, il
ne pouvait pasy avoir pire nouvelle. Au Royaume-Uni, les médias ont annonceé une possible
fusion entre Sainsbury’s et Asda, s'accompagnant d'une promesse de baisse des prix de

10 %, présagent de difficultés renouvelées pour les fournisseurs?”. L'influence accrue de ces
acteurs pourrait augurer d’'une ére nouvelle de réduction des cots encore plus impitoyable
et d'accélération du nivellement par le bas des normes sociales et environnementales de la
chaine d’approvisionnement.

GRAPHIQUE 35 : LANNONCE DU RACHAT DE WHOLE FOODS PAR AMAZON FAIT PERDRE
PRES DE 12 MILLIARDS DE DOLLARS DE VALEUR BOURSIERE DE SES CONCURRENTS EN
L'ESPACE D'UN JOUR

HOLE FOODS

9% 8% 7% 6% -5% -4% -3% 2% -1% 0% 1% 2 %
Variation du cours des actions
Source: E. Cheng. (24 a0t 2017). Amazon’s new Whole Foods discounts wipe out nearly S12 billion in market value

from grocery sellers. Extrait de : https://www.cnbc.com/2017/08/24/amazons-new-whole-foods-discounts-
wipe-out-10-billion-in-market-value-from-grocery-sellers.html
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LA PRECARITE DE LACTUEL MODELE DE LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT

Enrevanche, la crise mondiale des inégalités et l'accélération du changement climatique

mettent & nu toute la précarité de l'actuel modéle de la chaine d’approvisionnement, alors
méme que de nouvelles normes de responsabilité des entreprises commencent tout juste
aavoir de l'effet. A elles toutes, ces tendances devraient envoyer un contre-signal fort au
secteur de la grande distribution de la nécessité d’adopter une approche différente, plus

équitable et plus pérenne.

Accroissement des colts et des risques de la chaine d"approvisionnement

Alors que dans bien des chaines d’approvisionnement agroalimentaires, la production se
concentre dans une poignee de pays ou regions, la fragilité de ces derniers face aux risques de
perturbations, qu’il sagisse de conflits de travail ou de chocs météorologiques, est déja élevée
et semble s'aggraver.

L'0IT constate que l'accroissement des inégalités est corrélé a un risque accru de troubles
sociaux?'®, Les niveaux record que la Chine vient d’enregistrer en matiére d’agitation ouvriére,
suite a un décuplement de greves depuis 2011%, pourraient en effet étre un avant-goGt des
nouveaux co(ts majeurs que les chaines d’approvisionnement devront essuyer si les niveaux
extrémes d'inégalité venaient a perdurer dans le monde entier. Une étude réalisée en 2016 en
Afrique du Sud, par exemple, constate que les conflits de travail sont la forme la plus fréquente
de perturbation de la chaine d’approvisionnement subie par les fabricants de produits
alimentaires du pays®®. Tant que des pressions continueront d'étre exercées sur les paysans et
les travailleurs dans les chaines d'approvisionnement des supermarchés comme on l'avu ala
Section 2, compte tenu de la hausse des inégalités dans de nombreux pays, les supermarches
peuvent s'attendre & connaitre des perturbations renforcées.
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LA CRISE MONDIALE
DES INEGALITES ET
L'ACCELERATION DU
CHANGEMENT CLIMATIQUE
METTENT A NU TOUTE LA
PRECARITE DE L'ACTUEL
MODELE DE LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT.
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Et comme 'ont fait valoir les chercheurs a l'Université de Manchester du Groupe de recherche
europeen sur les délits alimentaires, de telles pressions sur les fournisseurs peuvent étre

un facteur important pour encourager la fraude alimentaire et induire d’autres problémes de
sécurité alimentaire??!. Qu’il s'agisse de viande de cheval européenne®?, de beeuf brésilien® ou
de poulet au Royaume-Uni®®, les atteintes a la sécurité alimentaire constituent une forme de
perturbation de la chaine d’approvisionnement qu’aucun supermarché ne peut se permettre de
supporter.

Dans le méme temps, on peut s'attendre & ce que des phénoménes météorologiques extrémes
perturbent de plus en plus la production alimentaire au cours des années a venir sur tous les
continents?®. Les supermarchés en sont déja aux prises avec les colts de 'imprévisibilité des

conditions climatiques. En janvier 2016, par exemple, une pénurie de légumes d’hiver en raison
d'une combinaison d'inondations, de neige et de tempétes, aurait coGté aux supermarchés
britanniques 8 millions de livres en 'espace d'un mois seulement?®.

Quand bien méme ils seraient capables de s'adapter au changement climatique, les
fournisseurs des supermarches auront du mal a faire face. En fait, comme Greenpeace ainsi
que de nombreuses fédérations des droits du travail l'ont fait valoir, en conséquence directe
des pressions de réduction des colts qui leur sont imposées, certains fournisseurs pourraient
envenir a se livrer & des pratiques trés néfastes pour l'environnement : extraction excessive
d'eau, surexploitation des mers et érosion des terres fertiles®. Cela ne fait que nuire
davantage aux capacités des fournisseurs de résilience au changement climatique. Rien n‘est
sar que face a l'accélération du changement climatique, les supermarchés resteront capables
de garantir la livraison « juste a temps » de dizaines de milliers de produits, tous les jours de
l'année, sur leurs rayons.
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A Santa Teresa, auHonduras; un membre deta
coopérative de café COPROCAEL soutenue par Oxfam
traverse sa plantation. Photo : Eleanor Farmer/Oxfam

EN CONSEQUENCE
DIRECTE DES PRESSIONS
DE REDUCTION DES
CoUTS QUI LEUR SONT
IMPOSEES, CERTAINS
FOURNISSEURS
POURRAIENT EN
VENIR A SE LIVRER

A DES PRATIQUES
TRES NEFASTES POUR
L'ENVIRONNEMENT.




Manque a gagner et atteinte durable a la réputation

Dans le méme temps, devant la prise de conscience accrue des inegalités mondiales, les
investisseurs et les consommateurs sont plus sensibles aux scandales qui touchent les
droits du travail. Depuis quelques années déja, des supermarches ont été contraints de retirer
de leurs rayons des produits assaciés a ces scandales, qu'il s'agisse de beeuf brésilien?? ou
de vin sud-africain®:. De tels incidents entrainent des codts directs provenant du manque a
gagner et des dommages plus durables et potentiellement bien plus importants a la réputation
des entreprises concernées®’. Pourtant de tels exemples peuvent n'étre que la partie visible
de l'iceberg, alors que les nouvelles technologies habilitent les consommateurs et les
investisseurs en leur donnant toujours plus d'informations sur Uorigine et les caractéristiques
de durabilité de leurs denrées alimentaires®!.

Les coGts d'opportunité découlant du manquement & remédier a ces risques commencent aussi
& devenir plus clairs. Un rapport d’Unilever estime qu’un tiers des consommateurs préférent des
marques qui d’apres eux font du bien social ou environnemental, ce qui indigue un potentiel
d'opportunité inexploité de 966 milliards d’euros sur un marché mondial qui s"éléve au total a
2500 millions d’euros pour des produits issus du développement durable®?.

Alors que les investisseurs, institutionnels en particulier, cherchent de plus en plus a avoir

des compléments d'informations quant & la démarche propice au développement durable
adoptée par les entreprises, et compte tenu de la disponibilité accrue de ces données?®®, ils
vont avoir tendance a favoriser davantage celles capables de démontrer U'impact le plus positif
que leurs opérations et leurs chaines d’approvisionnement exercent tant sur le plan social
gu’environnemental.

De nouvelles normes de commerce responsable

En 2011, les Nations unies ont reconnu 'impact considérable des entreprises sur les droits
humains et ont approuvé un ensemble détaillée de responsabilités pour toutes les entreprises?*“.
Envertu des Principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et droits de
'homme (UNGP), il est rappelé aux Etats leur responsabilité de protéger contre les violations des
droits humains, y compris par les entreprises commerciales.

Les Etats sont encouragés a appliquer des lois visant & réglementer les activités commerciales
en matiéere de droits humains, a fournir des conseils aux entreprises sur la facon de protéger
les droits humains et a les encourager a indiguer la maniere dont elles remeédieront a toutes
violations des droits humains.

Les entreprises sont tenues & un « devoir de vigilance » pour veiller & ce qu’elles ne violent
pas les droits humains, et a remédier et atténuer les préjudices de 'une quelconque de leurs
«activités ou relations » sur 'ensemble de leurs chaines d’approvisionnement et entre les
partenaires commerciaux et gouvernementaux.

Pour répondre a ces obligations, les entreprises doivent mettre en place des politiques

et procedures quiidentifient et gerent les risques relatifs aux droits humains, solliciter la
participation des fournisseurs, des parties prenantes et des organismes gouvernementaux
concernes, etinstaurer des mécanismes de recours pour remedier a tout abus. Les Principes
des Nations unies ont été repris dans des normes multilatérales, des lois nationales et
desaccords avec les investisseurs, et comme lillustrent les exemples de la Section 4, ils
constituent le fondement d'un nombre croissant d’instruments contraignants nationaux,
régionaux et potentiellement internationaux.

Aelles toutes, ces évolutions vont exiger de la grande distribution et de nombreux autres
secteurs a trouver dorénavant de nouveaux modéles d'affaires.

DEVANT LA PRISE DE

CONSCIENCE ACCRUE DES
INEGALITES MONDIALES,

LES INVESTISSEURS ET
LES CONSOMMATEURS

SONT PLUS SENSIBLES
AUX SCANDALES QUI

TOUCHENT LES DROITS DU

TRAVAIL.
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Jalon décisif

En clair, cela signifie que le moment est venu de faire le point sur le secteur des supermarchés.

Des perturbations vont se produire, mais l'avenir n'est pas inévitable. Toute la question est
maintenant de savoir si le secteur choisit de maintenir cote que colte son modeéle d'affaires
actuel, ou si compte tenu de ses risques en matiere de viabilité, il parvient a trouver une
nouvelle maniére d’opérer, plus juste et plus durable.

Né en Thailande, Sornlak a travaillé

surdes bateaux pendant des années.

Mais cette vie est dorénavant tres
certainement derriére lui depuis qu’il

perdu son bras dans un accident au i
cours duquel la manche de son t-shirt

s'est enchevétrée dans une machine

aprés qu’on lui ademandé d’effectuer

une tache qu’il ne maitrisait pas;

Photo : Suthep Kritsanavarin/0xf
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Rien n‘oblige a ce que l'avenir soit marqué par de nouvelles formes plus extrémes de
défaillance du marché, d’exploitation économique et d'inégalités exacerbées au sein des
chaines d'approvisionnement de supermarchés en constante expansion. Les inégalités
actuelles du systeme alimentaire sont le résultat de choix politiques, non pas de forces du
marché immuables. Des efforts proactifs, tels que ceuxillustrés au Graphique 36, destinés a
rééquilibrer les pouvoirs entre d'une part les supermarchés et certains de leurs fournisseurs, et
d'autre part les femmes et les hommes qui cultivent et transforment nos produits alimentaires,
seraient propices a un partage plus equitable des revenus colossaux du secteur et
contribueraient a eliminer les pires formes de souffrances humaines évoquées dans ce rapport.

GRAPHIQUE 36 : POUR METTRE FIN A LA SOUFFRANCE HUMAINE, IL FAUT S’/ATTAQUER
AU DESEQUILIBRE DE POUVOIR ENTRE LES SUPERMARCHES ET LES PERSONNES QUI
PRODUISENT CE QU’ILS VENDENT

DU COTE DE LA DEMANDE
Les citoyens peuvent: Les citoyens peuvent:
Faire pression sur les gouvernements pour qu’ils protegent Faire pression sur les supermarchés afin qu’ils protégent
les droits des paysans et des travailleurs les droits des paysans et des travailleurs de leurs

chaines d’approvisionnement

Les gouvernements peuvent:
Fixer un salaire minimum au niveau du salaire vital Les gouvernements peuvent:
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Investir dans des projets visant a améliorer Mettre les principes d’autonomisation économique
les revenus et la résilience des paysans des femmes au cceur de leur activité
Investir dans des projets visant ainformer les Eliminer les pratiques commerciales injustes

travailleurs de leurs droits ) : L
Respecter les niveaux de salaire et de revenu minimum

Collaborer avec d'autres parties prenantes a la promotion vital dans les négociations avec les fournisseurs
d’une action du gouvernement en faveur des droits des
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ou un salaire minimum vital, ou ayant des structures
commerciales equitables
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des paysans et des travailleurs & s'organiser
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UN NIVEAU DE VIE DECENT EST A PORTEE DES PAYSANS ET
DES TRAVAILLEURS DES CHAINES D’APPROVISIONNEMENT
DES SUPERMARCHES

L'analyse de BASIC réalisée pour Oxfam suggeére qu’il est tout & fait possible que les paysans
et les travailleurs gagnent un revenu minimum vital dans les chaines d’approvisionnement des
supermarchés. Comme lillustre le Graphigue 37, il suffirait d'investissements modiques de

la part des supermarchés et d'autres acteurs de la chaine d’approvisionnement pour combler
l"écart entre les revenus et les salaires en vigueur et ceux garantissant le minimum vital par
rapport au prix final a la consommation : de pas plus de 5 % sur l'ensemble des 12 produits
constituant notre panier, et souvent de moins de 1 %.

GRAPHIQUE 37 : POUR DE NOMBREUX PRODUITS, LES INVESTISSEMENTS NECESSAIRES
POUR COMBLER L'ECART ENTRE LES REVENUS ET LES SALAIRES EN VIGUEUR ET CEUX
GARANTISSANT LE MINIMUM VITAL SONT MODIQUES PAR RAPPORT AU PRIX FINAL A LA
CONSOMMATION

Combler l'écart entre les revenus et les salaires en vigueur
et ceux garantissant le minimum vital

@ Part du prix final a la consommation

Jus D’ORAN(EE BRESIL 3,1 %

& RIZ TH/-\TLANDE 2,9% ‘ ‘ ‘
“ﬁll CAFE COLOMBIE 2,3 % ‘ ‘ ‘
PAYSANS HARICOTS VERTS KENYA 2 %

L | | |
CACAO COTE D'IVOIRE 2 %

L

BANANES EQUATEUR 1 %
, I

THE 4,7 %

RAISIN AFRI 3,8% | |

e® 0o TOMATES : 3,4 % : : :

THON EN CONSERVE NDE 2,3 % |

TRAVAILLEURS i JUS D'ORANGE 2,1 % ‘ ‘
BANANES 1%

AVOCATSPEROUO6% | |

HARICOTS VERTS 0,6 % | |

CREVETTES | 0,4% | | |

0% 2[]‘ % 40‘ % 60‘ % 8[]‘ % 100 %

Ecart entre les revenus et les salaires en vigueur et ceux garantissant
le minimum vital en % du prix final & la consommation

Note: Données de 2015. Certains produits apparaissent deux fois, étant produits a la fois par des paysans et dans
des plantations par des travailleurs salariés.

Source : C. Alliot et al. (A parattre). Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par
Oxfam et entreprise par BASIC.

Cela ne signifie pas pour autant que les prix a la consommation doivent forcément augmenter,
ne serait-ce que de maniere modique, pour veiller a ce que les paysans et les travailleurs
recoivent un revenu minimum vital. Lanalyse de BASIC montre que dans chacun de ces
exemples, le degré selon lequel les supermarchés ou d'autres acteurs de premier ordre
augmentent depuis quelques années leur part du prix a la consommation est bien supérieur aux
colts nécessaires pour permettre aux paysans et aux travailleurs de toucher un revenu ou un
salaire qui atteint le seuil de minimum vital.

Comme le montre le Tableau 3, cela signifie que dans chacun de ces 12 exemples la part accrue
du prix final a la consommation retenue par les supermarchés dans une partie ou la totalité
des pays consommateurs étudiés entre 2000 et 2015 est bien plus importante que le colt
nécessaire pour combler 'écart entre salaire minimum vital et les salaires pratiqués.
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TABLEAU 3 : POUR DE NOMBREUX PRODUITS, LES SUPERMARCHES OU D’AUTRES GRANDS ACTEURS ONT AUIGMENTI'E LA
PART DU PRIX FINAL A LA CONSOMMATION QU’ILS EMPOCHENT, D’UN MONTANT BIEN SUPERIEUR A CELUI NECESSAIRE
POUR HISSER LES REVENUS DES PAYSANS OU LE SALAIRE DES TRAVAILLEURS AU NIVEAU DU MINIMUM VITAL

3 6 - &

PAYSANS/TRAVAILLEURS SUPERMARCHES
Part du prix final a la consommation Part du prix final a la consommation
(S/kg) (S/kg)
CAFE
Colombie 1,108 0,37S 6,73S(2011)» 8,11 S (2015)
THE For the UK and the Netherlands
1,29 0,78
Inde > > 12,96 $ (2000) » 13,44 $ (2015)
CACAO
Cote d'lvoire 1,188 0,288 5,52 $(2001)» 6,00 S (2015)
Riz
Thailande 0,06 0,05S 0,71 S (2012) 0,89 S (2015)
CREVETTES® 0,508 0,15$ 7,89$(2001) » 10,21 S (2015)
THON EN
CONSERVE 0,25S 0,18 4,22 S (2012) - 4,65 S (2015)
Thailand
JUSDORANGE 0,08 0,06$ 0,53 $(2005) - 0,83 $ (2015)
BANANES For Germany, the UK and the US
: 0,14 0,02
Equateur A48 = 0,34 S (2001)» 0,47 S (2015)
RAISIN
Afrique du Sud 0,698 0,20 S 1,29 S (2001)» 1,96 S (2015)
HARICOTS
VERTS 0,23S 0,208 3,13S(2000)» 3,75 S (2015)
Kenya
AVOCATS For the Netherlands, the UK and the US
. 0,26 0,03
Pérou S 3 2,31 $(2009) 2,39 S (20195)
mmTrgi 0,128 0,10$ 0,88 $(2006) »+S1,15 S (2015)

*Dans cette analyse, les chiffres concernant les crevettes sont basés sur une moyenne pour le Vietnam et deux autres pays producteurs, l'Indonésie et

la Thailande. Pour plus d'informations sur les chaines d’approvisionnement du secteur des crevettes, voir Oxfam and the Sustainable Seafood Alliance
Indonesia. (2018). Supermarket Responsibilities for Supply Chain Workers’ Rights: Continuing challenges in seafood supply chains and the case for stronger
supermarket action.

Source : C. Alliot et al. (A paraftre]. Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par Oxfam et entreprise par BASIC.
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Une femme plante des culture$ dansle cadre d‘un
projet de renforcement.des moyens de subsistance
d’Oxfamen Tapzanie: Photo : PhilMeere/0xfam

Ilva de soi que cette valeur accrue ne peut pas étre considérée dans sa totalité comme un
benefice net pour les supermarchés, qui généralement operent en adoptant des marges
bénéficiaires étroites dans 'ensemble de leurs activités. Et comme le montre aussil'analyse
de BASIC, méme quand ces dernieres années, de gros producteurs sont parvenus a accroitre la
part du prix final & la consommation qui leur revient, cela s'est rarement traduit par une hausse
des salaires pour leurs travailleurs.

Orméme ces estimations indicatives semblent suggérer que des seuils de revenu ou de salaire
minimum vital sont réalisables dans les chaines d’approvisionnement des supermarchés,
vaire un niveau de vie adéquat pour des millions de paysans et de travailleurs. Poury parvenir,
la redistribution de la valeur entre les acteurs de la chaine d’approvisionnement alimentaire
necessitera toutefois des efforts concertés, souvent reposant sur une base de collaboration,
entre les pouvoirs publics, les paysans et les travailleurs, et les supermarchés a proprement
parler. Des exemples de telles mesures pour chaque acteur sont examinés ci-dessous.

ACTIONS DE L'ETAT DANS LES PAYS PRODUCTEURS

Les actions des pouvoirs publics constituent un moteur essentiel & 'amélioration des retours
pour les paysans et pour les travailleurs. De l'Equateur & la Cote d'lvoire en passant par la
Thailande, des pays ont décidé de réintroduire des prix minimums aux producteurs pour des
cultures comme la banane, le cacao et le riz. Comme le montre le Graphique 38, les analyses
réalisées par BASIC pour le panier de 12 produits d’'Oxfam font apparaitre que 14 ot |'Etat est
intervenu dans ce sens, la part du prix final a la consommation versée aux paysans est a peu
prés le double de celle versée a ceux dépourvus d’un tel soutien.
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GRAPHIQUE 38 : LES PAYSANS DES CHAINES D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE,
GRANDS BENEFICIAIRES DE L'INTERVENTION DE L'ETAT DE FIXATION D’UN PRIX MINIMUM
POUR DES PRODUITS AGRICOLES DE BASE

Part du prix final a la consommation =
Y \
@ parvenant aux paysans ¥} . h @

Cacao (Cote d'lvoire)
Riz (Thailande)
Bananes (Equateur)

SANS FIXATION D’UN Crevettes (Vietnam)
PRIX MINIMUM 2.8 % Jus d'orange (Brésil)

Haricots verts (Kenya)

Note:Données de 2015. Les produits de base illustrés sont ceux analysés qui sont produits par des paysans, pour
lesquels la fixation d’un prix minimum est pertinente.

Source : C. Alliot et al. (A paraftre]. Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par
Oxfam et entreprise par BASIC.

De méme, l'analyse de BASIS donne & penser que le niveau auquel le salaire minimum légal
est fixé a unimpact significatif sur la capacité des travailleurs a obtenir un salaire décent. Le
Graphique 33 montre le lien qui existe entre d’'une part l'écart entre les niveaux de référence
en vigueur des salaires et du salaire minimum vital, et d’autre part le niveau relatif du salaire
minimum légal dans chaque pays. Celui-cirepose sur le ratio entre le salaire minimum du pays
et le PIB mensuel par habitant est un indicateur utilisé dans l'indice de 'Engagement a la
réduction des inégalités d'Oxfam?®,

Lesresultatsindiguent que dans les secteurs de produits évalués, la ou le salaire minimum

est supérieur a 50 % du PIB mensuel par habitant, les travailleurs gagnent en moyenne plus de
75 % du niveau estimé du salaire minimum vital, alors que dans les pays ou le salaire minimum
estinférieur a 50 % du PIB mensuel par habitant, les travailleurs gagnent en moyenne tout juste
46 % du niveau estime du salaire minimum vital.

GRAPHIQUE 39 : LA HAUSSE DU SALAIRE MINIMUM CONTRIBUE A REDUIRE L'ECART DU
SALAIRE MINIMUM VITAL DES TRAVAILLEURS DANS LES CHAINES
D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE

Revenu moyen en % du revenu vital

™ ™

77 % 46 %

REVENU MINIMUM PLUS ELEVE REVENU MINIMUM PLUS FAIBLE
Crevettes (Vietnam), bananes (Equateur), Haricots verts (Kenyal, thon en conserve
tomates (Maroc), avocats (Pérou) (Thailande), thé (Inde), raisin (Afrique du Sud)

Note: Données de 2015. Les produits de base illustrés sont ceux analysés qui sont produits dans des grandes
plantations, des usines de transformation ou des bateaux de péche, pour lesquels le travail salarié est donc
pertinent. Un salaire minimum plus élevé est défini comme étant supérieur a 50 % du PIB mensuel par habitant, et
un salaire minimum plus faible comme etantinférieur 8 50 % du PIB mensuel par habitant.

Source : C. Alliot et al. (A paraftre). Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par
Oxfam et entreprise par BASIC.

78



- o
£

Ila aussi été prouvé que 'augmentation du niveau du salaire minimum réduit l'écart des salaires
entre les femmes et les hommes et peut jouer un role déterminant & soutenir 'autonomisation
économique des femmes, dés lors que les hausses du salaire minimum s’étendent au secteur
informel?®, Les pays disposent de toute une panoplie d’outils pour soutenir les paysans et

les travailleurs. Il est essentiel qu'ils soient adaptés pour veiller a ce qu’ils servent autant les
femmes que les hommes. Par exemple :

+ Desdépenses sociales consacrées a des biens publics comme la santé, l'éducation et des
formes de protection sociale qui sont particulierement appréciées par les femmes, telles
que les congés payes de maternité, le congé parental et la flexibilité du travail ;

+ Lapplication de dispositions égislatives et réglementaires favorables & un salaire égal a
travail égal entre les femmes et les hommes;

+ Lerenforcement des dispositions législatives et réglementaires relatives a 'élimination de
laviolence contre les femmes et leur application stricte;

» Lerespectdesnormes de travail et de salaire pour les travailleurs migrants et les femmes
employeées de maniere informelle ;

» Lesoutien alaformation dans des organisations de femmes pour un plaidoyer efficace
de lutter contre les violations des droits humains dans les chaines d’approvisionnement
alimentaire.

Une productrice récolte le riz de sariziere au Bangladesh.
Photo: Rachel Corner/Oxfam
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Bien que ces interventions des pouvoirs publics jouent certes un réle crucial a renforcer la
capacite des paysans et des travailleurs a atteindre un niveau de vie décent, elles risquent

de ne pas suffire pour protéger pleinement les droits des paysans et des travailleurs dans

une économie mondialisée. Les difficultés rencontrées par l'Equateur face aux pressions
contraires du marché mondial pour mettre en ceuvre un prix minimum de la banane et un salaire
minimum pour les travailleurs de banane montrent les limites du pouvoir de ['Etat & protéger les
producteurs.

Des enseignements semblables peuvent étre tirés de l'expérience de la Cote d'lvoire a rétablir
en 2009 un prix minimum garanti pour le cacao, etablien amont de la saison des récoltes 460 %
du prix & l'exportation du marché. Ayant contribué au doublement du prix payé aux producteurs
en l'espace de quatre ans aprés son introduction, le marché mondial du prix du cacao s'est
effondré au début de 2017, obligeant 'Etat & réduire de 37 % son prix minimum afin d’éviter la
faillite du systeme??’.

Ces exemples montrent bien que malgré le caractere indispensable des aides publiques aux
paysans et aux travailleurs, notamment en etablissant un prix minimum et le salaire minimum,
pour qu'elles aient de 'effet, elles doivent s'accompagner d'efforts visant a s'attaquer aux
forces du marché quin‘ont de cesse de récupérer de la valeur sur le dos des producteurs.

Un travailleur transporte des bananes dans une
bananeraie en Equateur. Photo : M. Hagele/0Oxfam
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ACTIONS COLLECTIVES PAR LES PAYSANS ET LES
TRAVAILLEURS

Pour augmenter a la fois le prix versé aux paysans et aux travailleurs et la part du prix final a la
consommation qu'ils recoivent, ils doivent dans une large mesure accroitre leur pouvoir relatif
et leur position de négociation avec les chaines d'approvisionnement de l'alimentaire. Plusieurs
exemples montrent des possibilités de renforcement de ce pouvoir, tant pour les femmes que
pour les hommes.

Coopératives de paysans et intégration verticale

L'analyse de BASIC pour Oxfam fait apparaitre clairement les effets marqués sur la part

du prix & la consommation dévolue aux producteurs en fonction du niveau « d'intégration
verticale », c'est-a-dire leur capacité a organiser la production jusquau stade de Uexportation,
généralement par l'établissement de liens directs avec des acheteurs dans les pays de
consommation. Aussi bien les plantations de grande envergure que les fermes paysannes
trouvent ay gagner, ce qui atteste de l'importance d’une position de négociation plus forte,
quelle que soit la taille de production.

Les paysans parviennent a recevoir une part bien plus élevée du prix final a la consommation
(de l'ordre de 27 % en moyenne) des lors qu'ils s'organisent en coopératives capables de
réaliser des économies d'échelle suffisantes jusqu’au point d’exportation. En revanche, sices
mémes paysans dépendent de transformateurs privés ou d’exportateurs pour acheminer leurs
produits vers les marchés de consommation, la part du prix final a la consommation qui leur
revient s’en trouve nettement réduite (aux alentours de 4 % en moyenne) (voir le Graphique 40).

GRAPHIQUE 40 : LES ACTIONS COLLECTIVES COMME MOYEN DE RENFORCER LE POUVOIR
DE NEGOCIATION DES PAYSANS DANS LES CHAINES D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE

@Partduprixfinalélaconsommationparvenantauxagriculteurs ‘b h E

Avocats (Pérou),
haricots verts (Kenya),
jus d'orange (Brésil)

EXPLOITATIONS
PAYSANNES

Thé (Inde),
raisin (Afrique du Sud)

Café (Colombie),

26,8 % tomates (Maroc)

Cacao (Cote d’lvoire), bananes [Equateur],
PLANTATIONS riz(Thailande), crevettes (Vietnam), ) . o
jus d’'orange (Brésil), haricots verts (Kenya) @ Lesproducteursvendent & des intermédiaires

@ Lesproducteurs exportent directement

Note: Données de 2015. Certains produits apparaissent deux fois, étant produits a la fois par des paysans et des
travailleurs salariés dans des grandes plantations, des usines de transformation ou des bateaux de péche.

Source: C. Alliot et al. (A paraitre). Distribution of Value and Power in Food Value Chains. Recherche commandée par
Oxfam et entreprise par BASIC.
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ENCADRE 7 : EXEMPLES DE COOPERATIVES DE PRODUCTEURS A VALEUR AJOUTEE

Les coopératives permettent aux paysans de regrouper leurs produits, d’appuyer leurs
besoins de commercialisation et de renforcer leur position avec les acheteurs. Elles
contribuent aussi au partage de risques et au renforcement de leur pouvoir de negociation a

acheter des intrants tels que des engrais et des pesticides, afin d’'en réduire ainsi les colts®.

Rien qu’en Inde, on estime & 230 millions le nombre de membres de coopératives. Les
cooperatives representent plus du tiers de certains des principaux services agricoles des
fournisseurs d'intrants du pays®®. De nombreux exemples font apparaitre le lien qui existe
entre 'adhésion & une coopérative et la réduction des codts des intrants, 'augmentation des
revenus pour les paysans et l'accroissement de |'épargne®?.

L'expérience d'Oxfam conforte ce constat. Par exemple, la coopérative de fromage
d'Alaznistavi en Géorgie, décrite dans le rapport intitulé Fair Value®®, a permis a ses membres
d’'obtenir une plus grosse part du prix final a la consommation en produisant un produit
creneau : un fromage fabriqué main de grande qualité distribue par les supermarchés de la
capitale a Thilissi. La coopérative a eu pour effet d’accroitre les revenus des familles et de les
encourager arester en milieu rural au lieu de migrer vers les villes?2,

Les coopératives peuvent aussi opérer comme actionnaires d’'entreprises de transformation
ou de négoce, ce qui leur apporte davantage de marge de manceuvre et de pouvoir au sein
de la chaine de valeur. Ce modéle de propriété a été utilisé avec succes par l'entreprise
britannigue Divine Chocolate, a titre d'exemple.

De méme, l'expérience d'0xfam au Rwanda montre comment ces modalités peuvent
fonctionner dans la pratique. Pres de 3 000 paysans issus de cing coopératives fournissent
leurs produits @ Muhanga Food Processing Industries, qui opére a titre d'entreprise privée
détenue par les paysans. L'entreprise, & son tour, produit de la farine, des boissons et des
produits transformes destines a des supermarches, des etablissements scolaires et des
camps de refugies du pays.

Le constat est parlant : hausse des rendements des paysans fournisseurs, hausse des
prix et hausse des revenus, ont été réinvestis dans 'électrification, les soins de santé et
l'amélioration de la nutrition des ménages agricoles?*.

Contrairement a une idée largement répandue, rien n‘oblige a ce que ces modeles d'activité
se limitent a des créneaux spécifiques : ils peuvent tout a fait étre généralisés. Tous secteurs
économiques confondus, le chiffre d'affaires des 300 coopératives les plus grandes au
monde s'élevait & 1 600 milliards de dollars en 2011, ce qui est comparable au PIB de la
neuviéme plus grande économie mondiale du monde, l'Espagne?®*“.

Par exemple, Amul, la chaine de producteurs laitiers de la coopérative de district de Kaira en
Inde dirigée par les producteurs, est la propriété conjointe de 3,6 millions de producteurs
laitiers du Gujurat et a réalisé en 2015-2016 un chiffre d'affaires de 736 millions de dollars.

Les entreprises en contact direct avec le consommateur, telles que Divine Chocolate et
Cafedirect, qui toutes deux appartiennent conjointement a des producteurs dans les pays en
développement, réalisent 'une comme ‘autre un chiffre d'affaires de 15 millions de dollars
par an®®,
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« LA CONSOLIDATION
DES VIGNOBLES ENTRE
VOISINS POUR CONSTITUER
UNE COOPERATIVE

ME PERMETTRAIT DE
PARTAGER LES C00TS DE
PRODUCTION (TELS QUE LES
MACHINES ET LES PRODUITS
CHIMIQUES) ET D’OBTENIR
DEUX AUTRES AIDES QUE
L'ETAT ACCORDE AUX
COOPERATIVES. »

Interview avec un producteur
paysan de raisin de la region
viticole de Khaketi en Géorgie®«

« QUAND J’Al ADHERE A

LA COOPERATIVE, J’Al
RECU UNE FORMATION, J’Al
ETUDIE ET JE ME SUIS SENTI
SOULAGE A L'IDEE QU’UN
JOUR, JE GAGNERAI BIEN
MA VIE [...] CE DONT JE SUIS
LE PLUS FIER DANS LA VIE,
C’EST DE POUVOIR ACHETER
DES VETEMENTS 0OU DE

LA NOURRITURE A MES
ENFANTS QUAND ILS EN ONT
BESOIN. »

Membre de la coopérative de
Tuzamurane, Rwanda??’
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Négociation collective et actionnariat ouvrier

De méme, les travailleurs sont en mesure de renforcer leur position de négociation au sein des
chaines d’approvisionnement alimentaires des lors qu’ils jouissent de liberté d'association

et dudroit alanégociation collective : les droits fondamentaux du travail énoncés dans les
conventions fondamentales de L'0IT?*®. Une enquéte conjointe récente de 'ETI et de L'0IT des
conditions de travail au sein de la chaine d’approvisionnement mondiale confirme l'impact
tres positif tant sur les salaires que sur les heures de travail de la présence de conventions
collectives de syndicats ou de comités de travailleurs au niveau de l'entreprise, 'un comme
l'autre attestant de la solidité des institutions de négociation collective sur le lieu de travail®®.

GRAPHIQUE 41 : POUR LES TRAVAILLEURS DES CHAINES D’APPROVISIONNEMENT
MONDIALES, DES SYNDICATS FORTS ET DES CONVENTIONS COLLECTIVES FONT MONTER
LES SALAIRES ET BAISSER LES HEURES DE TRAVAIL

IMPACT
SUR LES
SALAIRES

IMPACT SUR
LES HEURES
DE TRAVAIL

8% -6% -4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Changements dus a l'existence de conventions collectives

@ Convention collective au niveau de l'entreprise @ Comité de travailleurs et syndicat

Source : Adapté de D. Vaughan-Whitehead et L.P Caro (2017), Purchasing Practices and Working Conditions in
Global Supply Chains: Global Survey Results, Geneve : 0IT. Extrait de : http://www.ilo.org/global/topics/collective-
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Action collective des femmes

Les études montrent que des femmes qui se mobilisent et s'organisent peuvent constituer
une force puissante a s'attaquer aux inégalités et a la pauvreté, ainsi qu'aux discriminations
quiles empéchent de progresser. Ainsi, la présence de mouvements de droits des femmes et
féministes qui sont forts se révele étre le facteur le plus efficace en soi a motiver les pouvoirs
publics a prendre des mesures afin d’éradiquer les violences perpétrées contre les femmes et
les filles?*.

L'expérience d'Oxfam révéle que l'action collective est un mécanisme important pour améliorer
les conditions des femmes dans le systeme alimentaire. Ainsi, les études réalisées par Oxfam
au Mali, en Tanzanie et en Ethiopie ont montré que les femmes qui travaillent ensemble dans

le cadre d’entreprises agricoles gagnent en général entre 70 % et 80 % de plus que leurs
homologues travaillant seules?!.

Par ailleurs, malgré 'accés qui souvent leur est offert & des intrants et services agricoles
lorsqu’elles appartiennent & de grosses coopératives mixtes, les femmes n'y jouissent que d'un
role limité dans le processus décisionnel. Enrevanche, dés lors qu’elles appartiennent a des
groupes de petite taille, plus informels, réserves exclusivement aux femmes, elles y trouvent un
milieu propice pour renforcer leur confiance en soi, leur leadership, leurs compeétences et leurs
moyens d’épargne?®.
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Un exemple mérite d'étre cité : celui de Twin, une ONG de développement par le biais du
commerce, qui travaille avec 59 organisations de producteurs représentant 400 000
paysans producteurs de café, de cacao et d’arachides. Lune de ses initiatives consiste

4 allier ses actions sur la justice du genre au niveau du foyer et a celui de l'organisation
productrice aux projets « Women’s Coffee » ou « Coffee Grown by Women », du café produit
et tracable exclusivement par des paysannes®“. Le projet Women’s Coffee recoit le soutien
du supermarché britannique Sainsbury’s [dans le cadre d'un projet financé par le ministere
britannique du Développement internationall, d'Equal Exchange, société basée sur Internet
quiacontribué a en faire un succes marketing notoire, et Taylors of Harrogate. Les constats
de cette entreprise sont multiples : renforcement du pouvoir décisionnel par les femmes,
amélioration de la justice entre les femmes et les hommes en ce qui concerne la propriété
fonciere, et accroissement des revenus des membres individuels?®.

L'organisation des femmes sur le marché du travail s'est également révélée un facteur essentiel
al’amélioration de leurs droits et de leur autonomisation économiques. Des décennies
d’expérience dans les pays du monde entier confirment que la meilleure stratégie pour les
travailleuses quirevendiquent des modifications a apporter a des normes qui leur sont
préjudiciables, et donc & leur autonomisation économique, consiste a s'organiser et a ne former
gu’une seule voix, l'un des quatre « piliers » d'un travail décent?.

Des grains de café.
Photo : Oxfam Amérique

ACTIONS DES POUVOIRS PUBLICS DANS LES PAYS DE VENTE
AU DETAIL

Limiter la concentration et les abus de pouvoir de la filiere

Alors que le lien entre le degre de concentration du marché parmi les acteurs de la chaine
d’approvisionnement et leur capacité a s'arroger de la valeur est de plus en plus reconnu, des
appels ont été lancés aux Etats pour qu'ils aient davantage recours au droit de la concurrence
comme outil pour limiter les abus de pouvoir d'achat. L'ancien rapporteur spécial de 'ONU sur les
droits a l'alimentation, Olivier de Schutter, figure parmiles plus ardents partisans des réformes
du droit de la concurrence afin de s'attaquer au pouvoir d'achat de la grande distribution®”.

Parallelement a cela, la Commission européenne a proposé une législation visant arestreindre
l'utilisation de pratiques commerciales déloyales dans les chaines d‘approvisionnement
alimentaire de L'UE (voir Section 1). En plus d'interdire certaines pratiques®?, la proposition

de directive permet aux producteurs alimentaires de petite et moyenne taille, ot qu’ils soient
implantés, de se plaindre de facon anonyme des pratiques abusives de gros acheteurs
européens?®.

Méme si le traitement sur un pied d'égalité entre des producteurs alimentaires de 'UE et hors
de l'UE peut étre trés bénéfique pour les paysans de pays en développement, la loi pourrait
aller plus loin. Ainsi, la liste des pratiques commerciales déloyales interdites pourrait étre
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élargie et pourrait concerner tous les acteurs de la chaine d'approvisionnement alimentaire,
pas seulement les plus gros acheteurs. Les autorités nationales pourraient aussi étre tenues
de prendre des mesures proactives pour assurer aux acteurs les plus vulnérables l'accés a
des voies de recours et pour prévoir des peines renforcées qui garantissent que les coupables
mettent véritablement un terme a leurs pratiques commerciales déloyales?®.

Ces deux approches réglementaires offrent d'importantes opportunités nouvelles de limiter la
puissance des supermarchés et d'autres acteurs de premier plan dans U'intérét des paysans et
des travailleurs dans leurs chaines d’approvisionnement.

Législation pronant le devoir de vigilance vis-a-vis des droits humains

De nouvelles lais introduites sur des marchés cles de consommation peuvent cantribuer
alever le voile sur les pratiques les plus obscures des chaines d’approvisionnement de la
grande distribution. Un nombre croissant de pays ont adopté, ou envisagent d'adopter, une loi
contraignante d’obligation au devoir de vigilance de la part de la chaine d’approvisionnement.
Parexemple:

+ Laloibritannique sur l'esclavage moderne de 2015 (« Modern Slavery Act ») impose aux
entreprises d’'une certaine taille de déclarer chague année les mesures qu'elles ont prises
pour veiller a l'absence de toute pratique d’esclavage moderne au sein de leurs activités ou
de celles de leur chaine d’approvisionnement?eL,

+ Laloide Californie sur la transparence de 2012 dans les chaines d'approvisionnement
[« Transparency in Supply Chains Act » exige des entreprises réalisant un chiffre d'affaires
mondial supérieur ou egal a 100 millions de dollars de déclarer leurs mesures spécifiques
d’éradication de l'esclavage et de la traite des étres humains.

» Laloifrancaise relative au devoir de vigilance va plus loin, en exigeant de toute grande
société francaise et étrangere ayant des filiales francaises d'établir et de mettre en ceuvre
de maniere effective un plan de vigilance propre a identifier les risques et a prévenir les
atteintes graves envers les droits humains [...] ainsi que l'environnement, résultant de ses
activités commerciales et de ses chaines d’approvisionnement?®.

Un nombre croissant de pays mettent en place des plans d’action nationaux reposant sur les
UNGP, qui donnent obligation aux Etats de protéger les droits humains au moyen d’incitations
réglementaires ou de réglementation des entreprises?®®. On observe en outre des initiatives
visant aintroduire une législation contraignante sur le réle des entreprises dans les droits
humains a 'échelle mondiale. En 2014, 20 pays ont présenté une proposition aux Nations unies
visant l"élaboration d’'un instrument contraignant au niveau international destiné a réglementer
les activités des multinationales et d'autres entreprises reposant sur le droit relatif aux droits
humains®*.

Cetinstrument pourrait compléter les UNGP, par la clarification et la codification des obligations
extraterritoriales des Etats, et prévoir des sanctions civiles, pénales et administratives en cas
de violations des droits humains par les entreprises. Lun de ses aspects essentiels serait de
garantir 'accés a des recours adéquats, effectifs, prompts et appropriés (y compris auprés

de pays tiers] par les personnes victimes de violations des droits humains en rapport a des
activités d’entreprise.

ACTION PAR LES SUPERMARCHES A PROPREMENT PARLER

Sicertes une réglementation plus stricte de la part des Etats et 'autonomisation des
paysans et des travailleurs sont essentielles au rééquilibrage du pouvoir dans les chaines
d'approvisionnement des supermarchés, en accord avec les Principes directeurs des Nations
unies, les supermarchés peuvent et doivent faire bien plus pour veiller a un partage plus
équitable desrevenus considérables du secteur.

Comme onl'avu & la Section 1, cela fait plus de dix ans maintenant que de nombreuses
enseignes ont pris U'initiative de s'attaquer aux questions de viabilité au sein de leurs

chaines d'approvisionnement, quoique celles-ci aient pour la plupart omis de remédier

aux deseéquilibres de pouvoir fondamentaux presents au cceur méme du systeme des
supermarchés. Malgré 'apparition ici et la d'exemples prometteurs de réforme plus en
profondeur, la fiche d'évaluation des supermarchés d'0xfam montre bien que ceux-ci peuvent,
et doivent, faire encore bien plus.
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L'explosion des régimes de certification et des initiatives multipartites

Beaucoup de supermarchés accompagnent leurs propres systemes de controle de la
conformiteé par une hausse de leurs achats de produits issus du commerce équitable et
d’autres produits certifiés. Les ventes de produits certifiés du commerce équitable portant
le label Fairtrade International ont véritablement explosé entre 2006 et 2016, partant de 1,6
milliard d’euros a prés de 7,9 milliards d’euros, soit une hausse de 385 %%%*. Comme indiqué a
'Encadré 8, si certains régimes apportent certes d’importants avantages aux producteurs
certifiés, jamais ils ne suffiront pour mettre fin a 'exploitation économique dans les chaines
d’approvisionnement de la grande distribution. Aucune enseigne ne devrait supposer que le
simple fait de s'approvisionner en produits certifiés suffit de quelque maniére que ce soit a
répondre a 'ampleur des risques posés aux droits humains et autres risques apparentés au sein
de ses chaines d’approvisionnement.

ENCADRE 8 : LES AVANTAGES ET LES LIMITES DES REGIMES DE CERTIFICATION

Pour appuyer leurs revendications de viabilité, les supermarchés ont l'habitude de renvoyer aux
certifications qui accompagnent leurs produits, qui établissent des normes volontaires et en
controlent la conformité en passant par des auditeurs independants.

Les régimes de certification, tels que Fairtrade et Rainforest Alliance, ont renforcé U'importance
des questions économiques, sociales et environnementales aux yeux des consommateurs et
peuvent augmenter les prix et les revenus des producteurs certifiés®®. FAIRTRADE

Le nombre et la portée des regimes de certification ont considérablement augmenté au cours
des derniéres décennies. Il existe actuellement environ 4632 régimes mondiaux de label ou de
certification de produits qui s'accompagnent de différentes normes.

Le mandat de Fairtrade va au-dela d’autres régimes de certification en cherchant a inscrire
davantage d'équité dans son modele, y compris un prix minimum et l'idée d’une prime sociale.
Une évaluation indépendante a demontre des revenus plus élevés des producteurs de café
Fairtrade en Tanzanie et au Pérou, des cultivateurs de bananes en Colombie et des petits
exploitants de thé au Kenya?®®.

Lesregimes de certification ne sont toutefois pas assez puissants a eux seuls pour garantir aux
paysans et aux travailleurs un niveau de vie decent, compte tenu des immenses deséquilibres
de pouvoir qui existent au sein du systeme alimentaire mondial, des lacunes de protection des
droits humains de la part des Etats et des pressions & la baisse sur les prix exercées par les
acheteurs. Il se produit depuis quelques années une prolifération de régimes de certification
moins rigoureux, notamment des régimes géres par des fabricants de marques alimentaires et
les supermarchés a proprement parler qui se soumettent a des examens externes limités, si
bien gu'en fait cela revient « & se noter soi-méme ».

Pour ces raisons, les régimes de certification ont beau étre utiles, ils ne suffisent pas. Il faut
que les supermarches, et leurs fournisseurs, comprennent les inquietudes de violations de
droits humains que suscite leur chaine d’approvisionnement et qu’ils montrent qu‘ils s'en
préoccupent, au lieu de se contenter de s'approvisionner en produits certifiés poury parvenir.
Les entreprises peuvent aussi se livrer a des échanges significatifs avec les organismes de
certification, pour faire en sorte de trouver des solutions systémiques aux préoccupations
actuelles présentes dans les chaines d’approvisionnement alimentaire.

Certaines entreprises sont allées plus loin, en collaborant avec d'autres parties prenantes,
afin d'améliorer tant leurs politiques que leurs pratiques sur les questions sociales et
environnementales de leurs propres chaines d’approvisionnement et parfois pour envisager

un changement plus large au-dela. A Uinstar des régimes de certification, ces initiatives
multipartites se multiplient depuis quelques années?®. Bien qu'elles connaissent divers degrés
de succes et de crédibilité, certaines montrent comment la collaboration peut aider les parties
prenantes a remedier aux causes de difficultés de viabilité profondément enracinées, qui se
répercutent au-dela de leur propre chaine d’approvisionnement.
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Au Royaume-Uni, l'une de ces initiatives les plus établies, U'ETI [« Ethical Trading Initiative ») Ci-dessus: Une paysanne ghanéenne
réunit entreprises, ONG et syndicats pour s'attaguer a des questions complexes que le secteur grg;nti‘fgggg‘yig?z Ziog:;snong::
privé est inca{pable d.e lresoudre alui seul.. Elle organise des programmes Qe collabora.tion dans augmenter leurs rendements et &

les chaines d'approvisionnement a haut risque, des plates-formes de plaidoyer pour influencer accéder a de petits préts. Photo :

les politiques publiques, et des conseils sur les bonnes pratiques dans la mise en ceuvre de Adam Patterson/Oxfam

son code, basé sur le dialogue multipartite?’?. L'initiative occupe les premiers rangs des travaux
destinés a s'attaquer aux problémes systémiques en matiére de droits du travail, notamment
parla GLAA (Gangmasters and Labour Abuse Authority) et la loi britannique sur l'esclavage
moderne.

Par ailleurs, des parties prenantes clés de la filiere ont formé la « coalition the 2020 du Malawi »
ala suite de la publication de travaux de recherche en 2013 qui montraient que les salaires

des cueilleurs de thé dans le pays étaient en deca méme du seuil d’extréme pauvreté®!. Ce
programme se donne pour mission de créer une filiere thé compétitive, capable de payera

ses travailleurs le salaire minimum vital, des revenus décents et de leur assurer une nutrition
améliorée & 'horizon de 2020772,

De méme, Uinitiative EFI (« Equitable Food Initiative ») aux Etats-Unis, & laquelle participent
notamment Costco et Whole Foods, a pour objectif d'améliorer les conditions de travail, la
gestion des pesticides et l'hygiéne alimentaire d’exploitations agricoles du pays par le biais
d'un régime de certification®®. En 2017, 64 exploitations avaient conclu un contrat avec U'EF,
plus de 16 000 personnes travaillaient dans des exploitations soit formées soit certifiées par
EFl et 22 produits uniques étaient certifiés?’.
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Plus grande transparence de la chaine d’approvisionnement

Pendant trop longtemps, les préoccupations de confidentialité commerciale des chaines
d'approvisionnement et leur complexité intrinséque ont entravé les efforts pour en améliorer
la transparence, mais un certain nombre d’entreprises se mettent & en dire plus sur Uorigine
de leurs produits. Le supermarché britannique Marks & Spencer, par exemple, publie une carte
interactive indiquant la provenance de ses vétements et produits alimentaires, y compris

le nom et 'emplacement de ses usines, ce qu'elles font et le nombre de personnes quiy
travaillent?”.

Les innovations en matiére d’étiquetage encouragent également la transparence. Par exemple,
l'entreprise américaine The Real Company vend des produits alimentaires « d'origine unique
vérifiée », dont les étiquettes indiquent la provenance d’un produit donné, ainsi que des
informations sur la viabilité environnementale et les droits du travail pour les travailleurs
agricoles?’®. entreprise finlandaise S-Group indigue le nom du fournisseur et le pays d’origine
de tous les ingrédients principaux sur tous ses produits sous label privé en vente dans ses
magasins?®’’.

Certaines entreprises font figurer un code QR sur les codes-barres de produits qui, une fois
scannés, indiquent aux clients l'origine des ingrédients d'un produit alimentaire donné?’. Il
n'y a pas de doute que les innovations technologiques peuvent potentiellement améliorer
radicalement la transparence de la chaine d’approvisionnement dans les années a venir.

Des crevettes surunsite de vente aux encheres
en Indonésie. Photo: Adrian Mulya/Oxfam/
Sustainable Seafood Alliance Indonesia
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ENCADRE 9 : TECHNOLOGIE « BLOCKCHAIN »

Certaines entreprises ont lancé des projets pilotes de « blockchain », cette technologie

du grand livre distribué. La technologie blockchain est un systeme d’information partagé

entre ordinateurs qui permet aux membres d'un réseau d'ajouter des données et de voir les
informations ajoutées par les autres. Lors de l'ajout de données, portant par exemple sur une
opération entre deux membres du réseau, celles-ci sont vérifiees par les utilisateurs aprés quoi
iln'est plus possible de les madifier.

Jusqu’a présent, cette technologie a principalement été mise a l'essai par des producteurs
paysans de produits alimentaires alternatifs, comme des marchés de producteurs, bien que
récemment Walmart ait lancé un programme pilote pour en déterminer l'utilité dans la chaine
d’approvisionnement du porc en Chine. Carrefour, de son c6té, aannoncé avoir recours a cette
technologie en vue d'améliorer la tracabilité des poulets élevés en liberté et prévoit d’élargir
cette approche a huit autres filieres animales et végétales®”®.

Certaines initiatives pilotes font apparaitre que les paysans auraient tout ay gagner.
AgriLedger, une start-up spécialisée dans l'impact social par la création de solutions
technologiques mobiles pour les paysans, se donne pour objectif de leur donner les

moyens d'avoir accés a des informations sur le marché et aux données de la chaine
d’approvisionnement afin d'obtenir un meilleur prix pour leurs produits et de réduire les
dechets. Une sociéte de technologie appelée Provenance Project Ltd se sert des technologies
moabiles, du blockchain et du marquage intelligent pour créer une chaine d’approvisionnement
transparente pour le thon en provenance d'Asie du Sud-Est afin de soutenir les pécheurs
artisanaux®®.

Toutefois, certaines applications pourraient étre détournées pour renforcer encore plus la
puissance des supermarchés ou d'autres grands acteurs des chaines d’approvisionnement
alimentaire aux dépens de leurs fournisseurs. Ainsi, l'ajout de capteurs de température dans
le transport logistique, avec l'envoi de données vers une blockchain, serait un moyen pour les
supermarchés de surveiller la qualité des aliments le long de la chaine d’approvisionnement,
et d'infliger aux fournisseurs de nouvelles sanctions contractuelles en cas de problemes
survenus en cours de route.

Quelle que soit sa finalité d'utilisation, on peut s'attendre & ce que la technologie blockchain
ait des effets radicalement perturbateurs qui pourraient transformer le mode d'exploitation des
entreprises du secteur agroalimentaire, et de l'économie entiére.

Des pratiques d’achat alternatives

Quelques supermarchés mettent & 'essai des approches alternatives d'achat plus généreuses
vis-a-vis des paysans. Ainsi WalMart s'est engagé a augmenter la proportion de ses achats
aupres de paysannes cultivatrices de produits agricoles et le supermarché s'est publiquement
oppose aux inegalités des normes de genre et des responsabilites de soins non remunérées
dans l'ensemble de la filiere alimentaire par le biais de son initiative mondiale d'autonomisation
économique des femmes®®,

Margt, une enseigne néerlandaise créée en 2008, applique des principes d'absence dachats a
grande échelle dans sa chaine d'approvisionnement, en pronant a la place l'achat de produits
alimentaires produits localement a un prix « équitable ». En vertu de l'accord progressif conclu
avec les actionnaires, tout profit supérieur & 3 % du chiffre d'affaires n'est versé qu’en partie
aux actionnaires, 75 % de celui-ci étant reversé aux travailleurs et aux consommateurs?®.

De leur cOté, des entrepreneurs dans les pays a revenu intermédiaire essaient d’instaurer
de nouveaux modeles commerciaux qui procurent une plus grande part de valeur a leurs
fournisseurs. Ainsi Lemon Farm, un supermarché de taille moyenne en Thailande, s'attache
asoutenir les paysans et les pécheurs en transformant leurs conditions commerciales pour
gu'elles leur soient plus souples et plus avantageuses?®.
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Quelques-uns des exemples de réforme les plus frappants peuvent étre abserves dans la filiere
lait au Royaume-Uni. Devant la prise de conscience croissante de la précarité des producteurs
laitiers face aux pressions a la baisse constantes exercées par les supermarchés sur le prix

du lait, plusieurs supermarcheés britanniques ont été contraints de repenser leurs approches
dachat. S'il est possible de modifier les modalités commerciales au profit des agriculteurs

et des enseignes du Royaume-Uni, alors il devrait étre possible de faire de méme a plus large
échelle.

» Lapromesse «Milk Pledge Plus » prise par Marks & Spencer encourage des relations
durables avec ses 40 exploitations laitieres et paie les agriculteurs en fonction des colts
de production et des performances de l'exploitation en matiére de normes de santé et de
bien-étre des animaux®".

« Tesco affirme payer a ses producteurs laitiers un prix leader sur le marché, fixé pour trois
mois, leur assurant un revenu stable. Depuis sa création en 2007, le Tesco Sustainable
Dairy Group a payé aux exploitants agricoles 270 millions de livres en plus que le co(t de
production?.

« Deméme, le groupe du développement laitier de Sainsbury’s (« SDDG ») adopte un modeéle en
vertu duquel les agriculteurs font partie intégrante du groupe et disposent de voix a egalité
dans les décisions tarifaires sur le lait. Cette structure plus équitable a entrainé une hausse
desventes pour les agriculteurs parallelement a des économies pour le supermarché?ée.

« En2013, le géant de la grande distribution Tesco s'est engagé a payer un prix pour les
bananes qui couvre au moins le prix minimum fixe par Fairtrade. En novembre 2014, il est
devenu le premier supermarché a annoncer son engagement a payer le salaire minimum
vital aux travailleurs de la filiere banane dans ses principaux sites d’approvisionnement d'ici
2017%%. Sainsbury’s a également présenté son engagement a 100 % & obtenir la certification
Fairtrade sur les bananes en vrac (soit une prime de U'ordre de 8 a 10 % pour les paysans).

Ces approches témoignent du formidable potentiel de veiller a ce que les paysans et les
travailleurs des chaines d’approvisionnement des supermarchés recoivent une plus grande part
du prix a la consommation de leurs produits. De plus amples exemples et études de cas figurent
dans le document de travail ci-joint : Fair Value: Case studies of business structures for a more
equitable distribution of value in food supply chains?e.

Pourtant on reste encore loin du compte

Méme si ces exemples récents laissent entrevoir une autre facon de commercer, ils restent loin
du compte. ILs'agit de renforcer radicalement la transparence de la chaine d'approvisionnement
pour favoriser des stratégies plus équitables, et de promouvoir des structures d’entreprise

plus propices au partage du pouvoir et des bénéfices directement avec les agriculteurs et

les travailleurs. Il existe toute une panoplie de mesures courageuses que les supermarches
peuvent prendre pour s'attaquer a la cause méme de Uexploitation et des inégalités croissantes
au sein des chaines d'approvisionnement alimentaire.

La fiche d"évaluation des supermarchés d'Oxfam établit de nouveaux seuils de référence
ambitieux vers lesquels l'industrie doit tendre en vue d’adopter un modeéle de chaine
d’approvisionnement plus équitable et plus inclusif. Ces seuils seront difficiles 4 atteindre et
ils ne supplantent pas les mesures & prendre par d’autres parties prenantes. Néanmoins, ils
constituent pour les supermarchés une voie leur permettant de démontrer leur engagement
envers des chaines d’approvisionnement plus équitables et plus viables pour les femmes et les
hommes quiy travaillent.
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ENCADRE 10 : NOTATION DES POLITIQUES DE CHAINE D’APPROVISIONNEMENT DES SUPERMARCHES

Pour éclairer la campagne d'Oxfam, nous avons évalué les politiques de chaine d’approvisionnement accessibles
au public ainsi que les pratiques déclarees communiquees par quelques-uns des supermarches a la croissance
la plus forte et la plus rapide en Allemagne, aux Etats-Unis, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni.

L'évaluation a porté sur la transparence des chaines d’approvisionnement des supermarchés et sur le traitement
des travailleurs, des paysans et des femmes au sein de ces chaines.

Globalement, les premiers résultats font apparaitre des disparités criantes entre les politiques et les pratiques
actuelles des supermarchés et les seuils de référence d'Oxfam qui reposent sur des normes internationales
solides et des bonnes pratiques largement reconnues.

+ Les 16 supermarchés évalués ont tous obtenu des scores tres faibles dans l'ensemble des enjeux abordés,
les scores les plus bas etant ceux aux rubriques « Femmes » et « Transparence et responsabilisation ». Cela
montre combien on attend encore des detaillants de prendre des engagements forts sur la tracabilité au
sein de leur chaine d'approvisionnement. On constate un désintérét quasi-universel de la part des grands
supermarches aux difficultes que connaissent les femmes au sein du secteur.

- Alarubrique « Transparence et responsabilisation », la moitié des entreprises s'avérent avoir des fondements
rudimentaires en place pour assurer la gestion efficace des risques posés aux droits humains dans leur
chaine d’approvisionnement, mais elles sont peu nombreuses & assurer une diligence raisonnable de leurs
droits humains. Toutes les entreprises ont échoué a demontrer les résultats de mecanismes de reglement des
griefs, leur capacité de tracabilité des principaux ingrédients de leurs chaines d’approvisionnement et leur
suivi des niveaux de salaires et de revenus, y compris des écarts de salaires femmes-hommes. Meilleur score
=29 % (Tesco), score moyen 5 %, 13 ayant remporté un score inférieur a 10 %, dont 8 un score égal & 0.

- Alarubrique « Travailleurs », beaucoup d’entreprises adhérent & un code déontologique qui oblige leurs
fournisseurs, par exemple, a payer un salaire décent ou a reduire les heures de travail, sans pour autant leur
apporter le soutien nécessaire pour qu'ils s’y plient. Une seule entreprise, Sainsbury’s, s'est révélée vérifier
sises propres actes ont pour effet d'empécher les fournisseurs d’étre en mesure respecter leur code. Trois
entreprises britanniques : Tesco, Sainsbury’s et Asda (Walmart) ont obtenu les meilleurs scores a cet égard,
dont l'adhésion active de longue date a Uinitiative « Ethical Trading » ainsi que la législation nationale de lutte
contre l'esclavage moderne contribuent au respect de bonnes pratiques. Meilleur score = 42 % (Tesco), score
moyen 12 %, 8 ayant remporte un score inférieur a 10 %, dont 5 un score égal a 0.

- Alarubrique « Paysans », force est de constater que les efforts déployés par les entreprises pour aider les
paysans ne sont que limités. Ils se bornent essentiellement a assurer un approvisionnement aupres de
sources du commerce équitable (dit « Fairtrade ») et d'autres produits certifiés, plutot que de constituer des
efforts directs pour faire en sorte que les paysans touchent un salaire minimum vital, renforcer leur pouvoir de
négociation des paysans ou évaluer l'impact du commerce sur leurs droits humains.

Rubrigue des paysans : Meilleur score = 17 % (Sainsbury's et Walmart), score moyen 6 %, 13 ayant remporté un
score inférieur a 10 %, dont 3 un score égal a 0.

+ C'estalarubrigue « Femmes » que les plus grandes lacunes ont été constatées, toutes sauf quatre des
entreprises ont enregistré un score egal a zéro a cette rubrique. Les detaillants doivent accorder davantage
dattention a cet égard et remédier aux difficultés et aux problemes systématiques auxquels les femmes font
face dans leurs chaines d'approvisionnement. Walmart a enregistré un score de 29 % pour les engagements
qu’ila pris de sapprovisionner auprés d'entreprises appartenant a des femmes et a fournir un soutien direct
aux femmes dans leurs chaines d’approvisionnement. Dol la preuve de ce qui peut &tre accompli dés lors que
les entreprises manifestent une volonté d'agir. Rubrique des femmes : Meilleur score = 29 % (Walmart], score
moyen 3 %, 14 ayant remporte un score inférieur a 10 %, dont 12 un score égal a 0.

Ces evaluations se reproduiront tous les ans et permettront ainsi aux clients des supermarches, a leurs
investisseurs et a d'autres parties prenantes de suivre les progres réalisés dans tous les domaines.

La description de la méthodologie figure a 'Annexe 1, et les résultats complets sont disponibles ici. Lanalyse
supplémentaire de la fiche d"évaluation figure dans les rapports nationaux : Chaines d’approvisionnement
des supermarchés britanniques, chaines d’approvisionnement des supermarchés américains, chaines
d’approvisionnement des supermarchés allemands et chaines d’approvisionnement des supermarchés
néerlandais.
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http://www.oxfam.org/BehindThePrice
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/uk-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620428
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/uk-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620428
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/us-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620427
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/german-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620477
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/german-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620477
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/dutch-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620426
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/dutch-supermarket-supply-chains-ending-the-suffering-behind-our-food-620426
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Justification commerciale de la nécessité d'agir

L'actuel modele de la chaine d'approvisionnement est profondément enraciné et il ne sera pas
facile a réformer. Mais en plus de 'obligation éthique incontestable que les supermarchés
luttent contre les pratiques d’exploitation abusive qui existent aujourd’hui, les faits présentés
dans ce rapport justifient de maniére convaincante la nécessité d'agir.

GRAPHIQUE 43 : LA JUSTIFICATION COMMERCIALE AU RENFORCEMENT DE LA VIABILITE DES pHATNES ) .
D’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE REPOSE SUR LA CAPACITE A SAISIR LES OPPORTUNITES QUI SE PRESENTENT ET A

REMEDIER AUX RISQUES DINACTION

RISQUES D’INACTION

Préjudice porté a 'image de marque aupres de clients
actuels et futurs, renforcé par le potentiel des nouvelles
technologies pour mettre en lumiere les mauvaises
pratiques dans les chaines d'approvisionnement

Intérét croissant des investisseurs et
des entreprises a remplir les Objectifs de
développement durable des Nations unies

Risques opérationnels liés aux perturbations dans
la chaine d’approvisionnement en raison de conflits
sociaux ou de scandales de s(rete alimentaire

Attentes croissantes des clients sur
la provenance et la durabilité des aliments

Pression grandissante de la communauté
financiére en faveur de la transparence
concernant les pratiques dans les chaines
d’approvisionnement

De nouveaux cadres réglementaires qui accroissent
la responsabilité des entreprises afin de garantir
transparence et diligence raisonnable

Risques juridiques d’actions civiles ou
collectives en justice et risques consecutifs
a la réputation

Modeéle opérationnel non viable qui dépend
de la pression opéree sur les fournisseurs
et les travailleurs

Risques socio-politiques liés aux inégalités
croissantes, menant au populisme et a la méfiance
a l'égard des entreprises et des institutions

Attirer et fidéliser des employés de la
génération « milléniale » au sein
d’entreprises progressistes

Intérét croissant de la communauté financiere
pour que les entreprises privilégient les profits
a long terme plutot qu’a court terme

Inclusion d’entreprises dans les indices
de durabilité - permettant 'accés a un
ensemble plus vaste d'investisseurs

Source : Plusieurs sources dont Ethical Trading Initiative et Holt International Business School [2016), Corporate Leadership on Modern Slavery, Londres:
Ethical Trading Initiative ; Principes des Nations unies pour l'investissement responsable (2016), From Poor Working Conditions to Forced Labour - What's
Hidden in Your Portfolio? A Guide to Investor Engagement on Labour Practices in Agricultural Supply Chains, Londres : Principes des Nations unies pour
linvestissement responsible ; Deloitte (2016), The Ripple Effect: How Manufacturing and Retail Executives View the Growing Challenge of Supply Chain Risk,
Londres: Deloitte ; et Price Water House Cooper (2016), Workforce of the Future: the Competing Forces Shaping 2030, Londres : PWC

«...NOUS SAVONS QUE POUR TOUT LE MONDE, QUE CE SOIT NOS PROPRES EMPLOYES OU NOS PARTENAIRES
DE LA CHAINE D>APPROVISIONNEMENT, DES LORS QU’ILS EVOLUENT DANS UN MILIEU OU ILS SE SENTENT
EN SECURITE, RESPECTES ET JUSTEMENT RECOMPENSES, LEUR PRODUCTIVITE ET LEUR FIDELITE S’EN
TROUVENT AMELIOREES. AU FINAL, CELA SE TRADUIT PAR UNE MAIN-D>EUVRE MIEUX QUALIFIEE ET DES
PRODUITS DE MEILLEURE QUALITE. CHACUN SAIT QUE C’EST LA MEILLEURE MARCHE A SUIVRE. »

Louise Nicholls, responsable corporate des droits humains chez Marks 8§ Spencer?
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Une paysanne tenant de la terre dans ses
mains. Photo: Adam Patterson/Oxfam

ENCADRE 11 : UN AVENIR AU-DELA DES SUPERMARCHES

Ce rapport se concentre sur les mesures a court terme pour ameéliorer les conditions des millions
de paysans et de travailleurs au sein des chaines d'approvisionnement internationales des
supermarcheés. Toutefois, pour bon nombre de producteurs, les travaux de recherche montrent
qu’un moyen efficace d'améliorer les moyens de subsistance et de sattaquer a la pauvreté passe
par le développement des marchés alimentaires locaux et nationaux, demarche quirequiert un
soutien public et des investissements®®.

Des chaines d'approvisionnement courtes qui desservent les marchés locaux permettent de
réduire le nombre d'acteurs entre le producteur et le consommateur, de circonscrire les dépenses
sur le plan local, de soutenir les entreprises locales et par conséquent d’accroitre U'emplai local.
Depuis quelques années, on assiste a l'essor de ces chaines d’approvisionnement courtes dans les
pays developpés et dans les grands centres urbains ailleurs, notamment en Italie?®, en France?®?,
aux Etats-Unis2®, en Chine?® et en Colombie?®, parmi beaucoup d‘autres.

De méme des reseaux agroalimentaires alternatifs visent a rétablir la relation entre production

et consommation par 'adoption de modéles durables. Ces réseaux mettent 'accent notamment
sur les principes de l'agro-écologie par la promotion de la vente directe a la ferme, de marchés de
producteurs, de paniers de produits bio, de magasins de collectifs de producteurs et d'agriculture
soutenue par la communaute. 2%

Cetype d'initiatives est en plein essor et on en retrouve partout dans le monde. Beaucoup d'entre
elles représentent une alternative plus durable a l'actuel systeme agroalimentaire industriel, et
font apparaitre la possibilité d'une rupture plus radicale et pérenne vis-a-vis du systeme de la
grande distribution d'aujourd’hui.
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Lesinégalités croissantes et l'exploitation de femmes et d'nommes sont une réalité
omniprésente des chaines d’approvisionnement alimentaire. Il nexiste pas de solution

miracle. Ce n'est que par des efforts soutenus de rééquilibrage du pouvoir au sein des chaines
d'approvisionnement alimentaire, avec des actions de la part des pouvoirs publics, des paysans
et des travailleurs, ainsi que de la part des supermarchés et d'autres acteurs de la grande
distribution, qu’il sera possible de transformer la vie de millions de personnes.

Oxfam s'associe a des citoyens du monde entier pour appeler & mettre fin a la souffrance
humaine dans les chaines d’approvisionnement de la grande distribution. En conséquence de la
campagne d'0xfam, nous espérons que :

» lesconsommateurs trouventinacceptable la vente de produits alimentaires qui sont le fruit
de souffrances humaines et exigent des changements;

+ lesFtats rétablissent et observent des moyens de protection vitale pour les paysans
et les travailleurs et mettent un frein aux abus de pouvoir des supermarches et de leurs
fournisseurs;

» lespaysansetles travailleurs soient mieux organisés pour négocier des conditions plus
équitables avec leurs acheteurs ou leur employeur, et que les femmes parmi eux aient une
place solidement établie a la table des negociations et que leurs droits soient respectes;

» lessupermarchés et leurs fournisseurs transforment leurs modeles de fonctionnement a
la base, en vue de partager davantage leur pouvoir avec les producteurs et productrices
auprés desquels ils s'approvisionnent et de leur verser davantage de revenus.

Oxfam a la ferme conviction que de notre vivant, plus personne ne sera contraint de vivre dans
la pauvreté extréme. De meilleures conditions de travail pour les producteurs et productrices de
notre alimentation veilleront a ce que ce jour arrive plus tot. Nos recommandations pour réaliser
cet objectif sont les suivantes.

J

-
|
Un rayon de supermarché. Photo : Shutterstock
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¥
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LES CITOYENS DOIVENT :

» Hausser le ton au sujet de ce scandale et se faire entendre en tant que citoyens et
consommateurs pour contraindre la grande distribution & mettre fin a la souffrance
humaine dans ses chaines d’approvisionnement.

LES ETATS DOIVENT :

Controler les abus de pouvoir et légiférer pour respecter, protéger et réaliser les
droits humains et les droits du travail

+ Adopter et appliquer des lois contraignantes imposant aux chaines d’approvisionnement
le devoir de vigilance du respect des droits humains. Ces lois doivent prévoir d'obliger
les entreprises a agir en vue d'empécher et de régler tous préjudices réels ou potentiels
posés aux travailleurs au sein de leurs opérations commerciales, y compris ceux dans des
pays tiers. Les dispositions réglementaires ou legislatives doivent adhérer aux Principes
directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et aux droits de 'homme et assurer la
participation pleine et entiére des communauteés et des travailleurs concernés, ainsi que
l'acces a des recours pour les syndicats dans les pays producteurs.

» Adopterou appliquer le droit de la concurrence ou la législation antitrust pour prévenir
l'accumulation et l'exercice du pouvoir privé. Par exemple, il revient aux Etats de
réglementer pour lutter contre les exces de concentration du marché ou des pratiques
anticoncurrentielles et dabus de position dominante®?.

- Adopteret appliquer des dispositions réglementaires ou législatives de lutte contre des
pratiques commerciales déloyales. Toute législation devrait décrire clairement 'accés aux
voies de recours pour les acteurs de la chaine dapprovisionnement au niveau mondial dés
lors qu’ils font l'objet directement ou indirectement de pratiques commerciales déloyales.
Les mécanismes d’application doivent prévoir des sanctions dissuasives et appuyer des
enquétes d'auto-saisine des procédures de réclamation anonymes et de véritable garantie
de la confidentialité.

» Soutenir l'adoption du traité des Nations unies relatifs aux entreprises et aux droits de
'homme, en plus d'assurer l'application de ses Principes directeurs sur le plan national. Un
traité des Nations unies devrait imposer aux Etats des normes contraignantes, y compris la
reconnaissance des responsabilités legales des entreprises en matiere de droits humains
et de droits du travail, et de veiller a leur respect dans la pratique, en prévoyant des
sanctions et 'accés a des voies de grief et de recours pour les parties affectées.

Promouvoir les droits des femmes et leur égalité économique

« Abroger des lois discriminatoires s'opposant & l'égalité économique des femmes et adopter
des lois & l'appui des droits des femmes. Ce type d’actions doit porter sur l'élaboration
de politiques ou l'adoption de lois concernant les domaines suivants : l'élimination de
toutes les formes de violence contre les femmes; la réduction et la redistribution des
activités d'assistance et de soins non rémunérées par les femmes, notamment par des
investissements dans des congés adequats de maternite et paternité et des services de
santé publique et d’éducation; 'accés équitable des femmes aux terres, autrement qu’aux
ressources naturelles et a d'autres services financiers ; un salaire égal pour un travail égal,
notamment en veillant & ce que les normes relatives au travail ou au salaire couvrent les
femmes travaillant de maniere informelle dans les chaines d'approvisionnement ; et 'appui
ades organisations féminines et a des entreprises appartenant a des femmes dans le
secteur agroalimentaire.
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Combler le fossé entre le niveau actuel et le niveau assurant le minimum vital
des salaires et revenus pour les paysans et les travailleurs

Garantir U'existence et l'application de lois visant & établir un salaire minimum légal

qui assure un salaire minimum vital pour les travailleurs, basé sur le coGt de la vie*® et
élaboré en consultation avec les syndicats, les organisations des droits des femmes et
d'autres parties prenantes nationales. En prévoyant son ajustement annuel en fonction de
Uinflation.

Introduire des prix a la production minimum et d'autres mécanismes de soutien tels que des
aides directes destinées aux paysans pour s'assurer que le prix d'achat des produits couvre
le coGt de leur production durable.

Soutenir la formation commerciale des paysans, pour qu’ils puissent comprendre la
complexité des modalités contractuelles conclues avec les fournisseurs et gérer

leurs activités avec succés. Les Ftats doivent par ailleurs veiller a 'instauration de
réglementationsjuridiques et de mécanismes d’application pour contréler des obligations
contractuelles équitables entre les fournisseurs, les supermarchés ou d’autres acheteurs
institutionnels?:.

Investir dans des biens publics particulierement destinés a soutenir la hausse des revenus
des paysans par l'intermédiaire des marchés. Il peut s'agir dinvestissements dans le
réseau routier rural, l'électrification, des places de marché et des services de vulgarisation
axés sur les besoins des femmes. A cet égard, & charge pour les Etats de prendre acte des
recommandations formulées par le Comité des Nations unies de la securité alimentaire
mondiale au sujet de la « Mise en relation des petits exploitants avec le marche »3%,

Favoriser des systémes alimentaires locaux durables et des modéles
économiques alternatifs

Appuyer une transition vers des systémes alimentaires durables et des filieres
agroalimentaires alternatives tels que les réseaux producteurs-consommateurs, les
magasins de collectifs de producteurs, les marchés de producteurs et les programmes de
provisionnement scolaire. A cet égard, les Etats doivent prendre acte des recommandations
formulées par le Comité des Nations unies de la sécurité alimentaire mondiale intitulée
«Investir dans la petite agriculture en faveur de la sécurité alimentaire et de la nutrition. »

Promouvoir des structures d’entreprise équitables plus aptes a partager la valeur avec les
employés et les travailleurs de la chaine d’approvisionnement. Il peut s'agir notamment

de mettre en place des incitations réglementaires destinées a favoriser la création ou

le développement d’entreprises équitables ou sociales dans des domaines tels que les
marchés publics, l'attribution de licences, les préts & taux réduit ou le régime fiscal®®.

LES SUPERMARCHES DOIVENT :

Adopter une démarche cherchant a comprendre l'intégralité des risques de
violation des droits humains et des droits du travail présents dans la chaine
d’approvisionnement de U'entreprise, et a y remédier

.
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S’engager explicitement au respect des principes UNGP et a en rendre compte. A cet égard,
les entreprises doivent adopter une procédure de devoir de vigilance des droits humains qui
s'applique a toutes les chaines d’approvisionnement alimentaire et respecte les Conseils
pour une conduite responsable des entreprises et les lignes directrices de l'Organisation
des Nations unies pour l'alimentation et l'agriculture relatives & U'exercice du devoir de
diligence, ainsi que des procédures de réglement des griefs et d'accés a des voies de
recours.

S'engager & la stricte neutralité vis-a-vis des efforts de syndicalisation des agriculteurs et
des travailleurs et & 'adoption d’une approche de tolérance zéro vis-a-vis d'intimidations
ou de représailles a l'encontre de travailleurs tentant d"établir un syndicat, aussi bien au
sein méme de l'entreprise que dans le reste de sa chaine d’approvisionnement. S'engager a
garantir des échanges réeguliers, significatifs et constructifs avec les syndicats au sein de
l'entreprise et de ses fournisseurs.



Inscrire 'autonomisation des femmes au cceur des opérations de 'entreprise par 'adhésion
aux principes d'autonomisation des femmes des Nations unies ; en cherchant a comprendre
les risques auxquels font face les femmes dans la chaine d’approvisionnement de
Uentreprise ety remédier, et en prénant publiqguement la remise en question des inégalités
des normes fondées sur le genre et des responsabilités de soins non remunérées dans
l'ensemble de la filiere alimentaire et au sein de ses propres activités.

S'engager a |'éradication de pratiques commerciales et de négociation qui imposent aux
fournisseurs des niveaux indus de risque et de pressions pour réduire les colts. Une telle
démarche passe notamment par 'établissement de prix appropriés en fonction de colts
de production viables, des contrats et des conditions de paiement pour les fournisseurs de
longue durée, previsibles et transparents.

Préférer des fournisseurs qui garantissent un salaire ou un revenu minimum vital a
leurs employés. Les supermarchés doivent privilégier les achats aupres de structures

d'entreprise qui visent a partager la valeur avec les agriculteurs et les ouvriers, tels que des
coopératives ou des collectifs de femmes. La promotion de ces produits peut étre renforcée

par un positionnement avantageux dans les rayonnages.

Ci-dessus: Del'ananas séché est
collecté pour étre emballe, dans l'usine
de transformation de la coopérative
Tuzamurane au Rwanda. Photo :

Aurélie Marrier d'Unienville/Oxfam
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Adopter une politique de négociation et d'achats commerciaux proactive, en quéte
d’entreprises ou de produits issus de pays ou les droits humains et du travail sont
respectés. Ces choix doivent reposer sur les résultats dévaluations du devoir de vigilance,
qui pourraient étre entreprises en collaboration avec d'autres entreprises et fournisseurs.

Soutenir un salaire et un revenu minimum vital pour les femmes et les hommes
tout au long de la chaine d’approvisionnement

Agir en collaboration avec d’autres supermarchés, fournisseurs, syndicats, organisations
de la société civile et autres parties prenantes, afin de déterminer le coQt de la vie pour

les paysans et les travailleurs des chaines d’approvisionnement et les risques élevés de
violations des droits humains et du travail. Ces travaux doivent servir de fondement pour
combler le fossé entre le salaire et le revenu en vigueur et ceux qui correspondent au
minimum vital. Les entreprises doivent publier une déclaration annuelle pour rendre compte
de leurs progrés par rapport aux objectifs convenus.

S'engager a intégrer dans des délais circonscrits les seuils de salaire et de revenu
minimum vital a intégrer dans les négociations de prix et les conditions contractuelles que
l'entreprise conclut avec les fournisseurs.

Poser des regles de jeu équitables en veillant de maniére proactive a l'existence
de droits humains et de droits du travail solides et a leur application dans les
pays d’approvisionnement

Collaborer avec d’autres supermarchés, fournisseurs, syndicats, groupes de défense

des droits des femmes et organisations de la societé civile pour exiger que les organes
publics concernés dans les pays producteurs garantissent le respect des normes de droits
humains et du travail. Une telle démarche aura pour effet de renforcer les regles de jeu en
les rendant plus équitables et de relever la barre pour tous les supermarchés et tous les
acheteurs institutionnels.

S'engager a ne pas adhérer & des associations professionnelles ou des chambres de
commerce ou a s'en retirer dés lors que celles-ci s'opposent aux protections des droits
humains et du travail dans les pays producteurs.

Améliorer radicalement la transparence de 'approvisionnement de produits
alimentaires

Améliorer la transparence par la publication du nom et du lieu (jusqu’au niveau du site)
de tous les fournisseurs du supermarché concerng, en précisant d’éventuels contrats
de sous-traitance, le nombre de femmes et d’'hommes, le respect ou non de la liberté
d'association et de négociations collectives.

LES INVESTISSEURS DOIVENT :

Utiliser la fiche d'évaluation des supermarchés d'Oxfam pour interpeller les entreprises sur
les questions de transparence et de respect des droits humains et des droits du travail de
leur chaine d’approvisionnement. Cela peut se faire par des dialogues, des tables rondes,
des déclarations des investisseurs et des résolutions. Etablir des coalitions avec d'autres
investisseurs afin d’exhorter les entreprises & adopter des normes plus rigoureuses en
matiére de droits humains et d'approvisionnement dans leurs chaines d’approvisionnement,
et de déterminer L'utilité que cette fiche d'évaluation peut apporter aux investisseurs pour
évaluer la performance de l'entreprise sur ces questions.

Evaluer 'impact des entreprises sur les inégalités économiques et entre les femmes et les
hommes lors de la formulation de recommandations d’investissement. Dans les processus
de prise de décisions, tenir compte des engagements de Uentreprise envers les UNGP et les
Principes des Nations unies sur 'autonomisation des femmes.

Signaler haut et clair que la gestion des risques de violations de droits humains et les
politiques d'achat transparentes attestent de la solidité de la gouvernance d’entreprise.
Clarifier gu'on attend d’entreprises performantes a ce qu'elles assurent le suivi et la gestion
actifs des impacts liés aux droits humains et a ce qu’elles investissent dans leurs propres
fournisseurs.
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APPENDICE 1 :
EXEMPLES DE PRATIQUES
COMMERCIALES DELOYALES

Voici des exemples de pratiques commerciales déloyales de la part des supermarchés:

» Lachat de produits provenant de plusieurs endroits différents : Cette pratique facilite la
permutation fréguente entre fournisseurs d'un méme pays ou entre les pays en se basant
sur les prix, souvent dans des délais tres courts®®. Cette mobilité des capitaux précarise la
situation des fournisseurs contraints de faire face a des changements rapides de la demande
et peut encourager un nivellement par le bas basé sur le prix entre les différents fournisseurs.

- Descontrats de courte durée : Les contrats entre acheteurs et fournisseurs pour les
produits frais sont souvent négociés a trés court terme dans les pays d’approvisionnement.
Cela permet aux acheteurs d’opter rapidement pour de nouveaux fournisseurs en cas de
hausse des prix ou de l'existence ailleurs de fournisseurs a moindre co0t.

- Desdélais d’exécution courts aprés le passage de commandes : Pour respecter des délais
serrés, cela se traduit par le recours a des heures supplémentaires, a de la main-d‘ceuvre
occasionnelle et a l'externalisation du travail®. L'OIT montre la corrélation entre des délais
d’exécution insuffisants et le recours accru a l'externalisation du travail et au travail
temporaire. De telles pratiques s'accompagnent de salaires moins élevés, de journées de
travail plus longues et de moins de droits pour les travailleurss®.

- Desclausescontractuelles unilatérales qui autorisent les acheteurs a résilier un contrat
en cas de marges insuffisantes : Une enquéte commandée par l'instance arbitrale
britannique « Groceries Code Adjudicator » fait état d'un nombre important de plaintes
concernant des demandes de paiements forfaitaires pour résorber les manques a gagner
des détaillants®®. [l semble aussi que des acheteurs de supermarchés refusent de signer un
contrat écrit ou résilient des contrats avec tres peu de préavis voire aucun®’.

+ Lesmodifications de commandes a posteriori de derniére minute : Les modifications de
derniere minute touchent particulierement les femmes et les hommes qui peuvent étre
appelés a travailler ou a étre mis a pied dans des délais trés brefs pour répondre a ces
exigences. Cette pratique contribue a la précarité de contrats de courte durée et a la sous-
traitance des travailleurs. Il arrive aux supermarchés d'imposer une amende ou une pénalité
aux fournisseurs qui ne respectent pas les delais, méme si ceux-ciont été imposes a la
derniere minute’,

« Lannulation de commandes reposant sur des critéres esthétiques ou de qualité : Toutes
sortes de preuves indiquent que pour gérer leur approvisionnement, il arrive frequemment aux
supermarchés d’annuler ou de réduire leurs commandes & la derniére minute en invoquant des
criteres de qualité arbitraires®®. Au Pérou, par exemple, les rapports montrent que les paysans
doivent souvent littéralement enfouir sous terre entre 10 et 40 % de leurs agrumes suite a leur
rejet par des acheteurs de supermarchés, souvent pour des raisons esthétiques?'’.

« Lexcés de commande, au-dela de la demande prévue, pour gérer les risques de rayonnages
vides: Les témoignages font part de ['habitude des supermarchés de commander plus de
150 % de la demande attendue. Apres avoir passe commande, ils reduisent ou annulent leurs
commandes a la derniere minute pour les ajuster a la demande réelle. Une telle pratique a pour
effet de transférer le risque financier aux paysans et fournisseurs, qui souvent ne sont pas en
mesure de revendre leurs marchandises sur d’autres réseaux commerciaux®'L.

+ Retard de paiement ou prorogation des délais de paiement : Par exemple, une enquéte
réalisée en 2016 par le « Grocery Code Adjudicator » a fait état des violations historiques
de ce code de la part de Tesco en matiére de retard de paiements. L'enquéte a révélé que
les paiements versés aux fournisseurs pouvaient souvent prendre des mois (dans certains
casjusqu’a 24 mois)*2. Suite a une enquéte interne, le supermarché a depuis mis en place
plusieurs réformes destinées a améliorer ses relations avec les fournisseurs®.
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» Lademande aux fournisseurs de rabais a posteriori: Par exemple, en demandant des
réductions sur un prix déja convenu. Face a cette pratique, les fournisseurs ont du mal a
anticiper leurs besoins de production et de main-d’ceuvre.

- Destarifs de pénétration: De gros supermarchés fixent des prix inférieurs a ceux des
concurrents maisils compensent ce manque a gagner en demandant encare plus de
ristournes a leurs fournisseurs et en élargissant leur volume de ventes. Il semblerait qu'aux
Etats-Unis, des supermarchés comme Costco et Kroger aient mis & profit cette stratégie
pour consolider leur position sur le marché®*.

» Des produits d’appel: Des supermarchés peuvent décider de se servir de la banane ou du
lait comme « produits d'appel », en les vendant sur les rayonnages a des prix inférieurs au
co(t de production’s. Pour compenser ce déficit, ils réclament encore plus de réductions
aleurs fournisseurs ou ils vendent d’autres produits a des marges plus élevées. Au
Royaume-Uni, le prix paye par les consommateurs pour des bananes a diminué de moitie en
termesréels depuis 2001, car elles sont souvent vendues a des prix inférieurs au colt de
production’s.

« Lepaiement de prix inférieurs au codt de production : Dans une étude mondiale sous
la houlette de 'IT réalisée aupres de fournisseurs, 40 % d’entre eux ont déclaré qu'ils
acceptaient des commandes pour lesquelles le prix proposé ne leur permettait pas de
couvrir leurs colts de production®’. Le rapport montre que les fournisseurs dans les pays
en développement sont plus susceptibles de vendre en dessous du co(t de production®.
Cette pratique, a son tour, réduit les revenus des fournisseurs et diminue les salaires®®.

- Laréticence a ajuster les prix pour incorporer les augmentations légales du salaire
minimum : Malgré les efforts de lobbying déployés par quelques grandes marques
mondiales pour égiférer en faveur de la hausse du salaire minimum dans des pays comme
le Bangladesh et le Cambodge, une enquéte mondiale montre qu’un quart seulement des
acheteurs de la chaine d’approvisionnement de toute une variété de secteurs étaient
disposeés a ajuster leurs prix pour tenir compte des augmentations légales du salaire
minimum dans les pays fournisseurs®2.

« Lerecours ades frais de référencement comme moyen de monnayer l'espace en rayons: Les
enseignes se servent de ces paiements pour augmenter leurs profits quand leurs marges
sont faibles. Ainsi des témoignages laissent a penser que Costco oblige les fournisseurs a
soumissionner pour l'espace en rayons dans ses magasins®?. En Europe, 'nebdomadaire
The Economist affirme que dans certains cas, le montant des frais de réferencement que
les fournisseurs versent aux supermarchés est supérieur au bénéfice d’exploitation de ces
derniers®®.

» Des paiements pour participer aux frais de stockage ou de distribution : Par exemple, des
témoignages font apparaitre qu'en 2015, Walmart aurait indiqué a ses fournisseurs que ces
derniers allaient devoir payer l'utilisation de ses centres de distribution, de ses entrepots et
de l'espace en rayons dans ses magasins®®.

« Réclamer aux fournisseurs des paiements supplémentaires en especes : Par exemple, le
quotidien britannique The Guardian indiquait en 2016 que le supermarché britannique Asda
avait réclamé a ses fournisseurs des rabais et des paiements en espéces pour l'aider a
lutter contre U'essor des discounteurs Aldi et Lidl au Royaume-Uni®“. Le GCA, linstance
d‘arbitrage, a pris note que Morrisons avait réclamé de maniére indirecte & ses fournisseurs
de lui verser des montants forfaitaires non prevus dans les accords de fourniture concernés
pendant un bref moment dans le courant de 2014, avant que supermarche britannique ne
revienne rapidement sur sa déecision®®. Le cabinet de consultants Moore Stephens signale
que les primes de certains acheteurs des chaines d'approvisionnement des supermarchés
sont tributaires de U'obtention de contributions en espéces et d'autres déductions de la
part des fournisseurs®.

« Lobligation aux paysans de payer les codts de certification : Par exemple, le supermarché
américain Whole Foods aurait exigé de ses producteurs de prendre a leur charge le colt de
leur certification arbitraire dans le cadre de son programme « Responsibly Grown » (cultivé
de maniére responsable)*?’.
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NOTES

Saufindication contraire, tous les liens ont été consultés pour la derniere fois en mai 2018.
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Les données d’exportation pour U'ltalie ne représentent pas un
échantillon de l'ensemble des fruits et légumes en provenance
d'Italie. Au lieu de cela, les données ont été sélectionnées pour
les tomates italiennes préparées a titre d’exemple indicatif d’'un
produit d’exportation de grande valeur en provenance du pays.
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MESSAGES DE SOUTIEN

Ce rapport exige a juste titre 'adoption de mesures audacieuses qui viennent transformer
les chaines d’approvisionnement des supermarchés pour inscrire en leur coeur le respect
des droits humains et la protection de l'environnement. Sans ces changements, les risques
pour les supermarchés et les investisseurs ne feront que croitre, tout en faisant l'objet

d’un examen public accru par les réseaux sociaux. La confiance du public dans les marchés
mondiaux, y compris les supermarchés, ne sera rétablie qu'a condition qu’ils prouvent qu’ils
sont au service de tous, et pas seulement de leurs actionnaires et hauts dirigeants.

Phil Bloomer, Directeur général, Business 8 Human Rights Resource Centre

Ce rapport révélateur d’'Oxfam montre toutes les pressions que des consommateurs de
conscience, ainsi que les gouvernements de paysriches et de pays pauvres, peuvent
exercer sur les supermarchés mondiaux afin qu'ils usent de leur influence sur le marché
sans precédent pour améliorer les conditions des producteurs dans les pays pauvres, tout
en servant bien leurs consommateurs. Un rapport qui laisse songeur et que tous les citoyens
devraient lire, avant de passer & l'action.

Ha-Joon Chang, Université de Cambridge, auteur de Bad Samaritans et Economics: The
User’s Guide

Jencourage les investisseurs a reprendre les principaux constats de ce rapport, et en
particulier les notes d’évaluation des entreprises, pour réclamer aux entreprises une

plus grande transparence sur leur chaine d'approvisionnement et 'amélioration des

droits du travail et des droits humains pour les travailleurs et producteurs agricoles. En
tant qu'investisseurs, nous avons les moyens d'exiger des améliorations concretes de la
transparence de leur chaine d'approvisionnement et de forcer les supermarchés & adopter
des stratégies d'approvisionnement plus équitables ainsi que des structures commerciales
nouvelles qui partagent le pouvoir et les bénéfices directement avec les paysans et les
travailleurs.

Lauren Compere, Boston Common Asset Management

Depuis le lancement de sa campagne influente « La face cachée des marques » en 2012,
Oxfam ne s'est pas reposée sur ses lauriers. Cette premiére campagne concernait dix
entreprises du secteur alimentaire et des boissaons. C'est maintenant au tour des détaillants :
ceux-la méme qui détiennent encore plus de pouvoir pour abuser plus encore de leurs
chaines d’approvisionnement tant sur le plan éthique, que social et environnemental. Si elle
se maintient sur la durée, la nouvelle campagne d'Oxfam pourra contribuer & faire monter

la pression auprés des supermarchés, en leur réclamant davantage d'initiatives, plus
efficaces, pour lutter contre les facettes multiples des inégalités. Vous pouvez compter sur
moi!

John Elkington, Président et chef pollinisateur, Volans, et coauteur du livre paru en 1988
qui s’est vendu a des millions d’exemplaires, The Green Consumer Guide
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L'escalade de la crise mondiale des inégalités se ressent au sein de toutes les communauteés,
autant les menages, que les travailleurs, les producteurs ou les consommateurs. Depuis
longtemps, Oxfam lance et soutient des campagnes destinées a remettre en question

de telles inegalités. Ce rapport marque le lancement de la campagne qui vise les chaines
d’approvisionnement dominées par les supermarchés, et qui maintenant assoient leur
dominance sur les producteurs et les travailleurs de l'alimentaire partout dans le monde. En
s’appuyant sur des études de cas soigneusement choisies, Oxfam documente les causes

et les conditions de Uinsécurité alimentaire. Tout aussi important sinon plus, le rapport
s'attache a regarder au-dela de ces faits concrets pour poser les grands principes d'une
campagne destinée a beneficier a toutes les parties prenantes. Cadrant la campagne afin de
mobiliser les consommateurs pour contribuer a faire évoluer les politiques et les pratiques
des grands supermarches, le rapport cherche a ameliorer la situation de grande précarité des
paysans, des travailleurs et des femmes.

Professeure émérite Suzanne Franzway, Sociologie et études du genre, Université
d’Australie du Sud

Quelques rares entreprises montrent la voie en se dotant de chaines d’approvisionnement
qui favorisent la stabilité de 'emploi et le salaire équitable. Pour autant, le nouveau rapport
d'Oxfam montre qu'il reste encore beaucoup a faire pour s'assurer que les aliments et les
produits que nous achetons dans les magasins et en ligne sont propices a l'égalité plutot
qu’a Uexploitation. Sien tant qu'entreprise, vous fabriquez ou produisez des produits, vous
les vendez ou en tirez des profits, alors a vous d'assumer votre part de responsabhilité.

Steve Howard, Sustainability Business Leader

-
i d

ILest louable qu'Oxfam s'attelle a lever le voile sur l'injustice ambiante. Son ouvrage souligne
également l'échec des économistes et d'autres décideurs qui concoivent la politique
économique de ces pays. Méme si l'on peut jeter le blame sur les grosses entreprises,

y compris sur les supermarchés, qui se livrent a ce genre d'exploitation, lequel, dans
certains cas, équivaut pas moins a de l'esclavage moderne, il faut aussi pointer du doigt

les économistes, et en particulier tous ceux qui conseillent les gouvernements, pour leur
faillite a creer le type de dispositifs législatifs assurant le droit et la protection du travail qui
auraient pu éviter le type de pauvreté demontré par les souffrances que doivent endurer les
hommes et les femmes pour gagner leur vie.

Devaki Jain, économiste et écrivaine

-
i

Ce rapport met en évidence la détresse de tous ceux qui s'efforcent par leur dur labeur

de produire ce que nous mangeons. Bas salaires, mauvaises conditions de travail,
discrimination contre les femmes et restriction du droit a lareprésentationetala
negociation collective sont monnaie courante. Les supermarchés, les fournisseurs et les
entreprises mondiales de l'agroalimentaire ont tous unréle a jouer dans la lutte contre ces
inégalités et le moment est venu qu'ils jettent unregard critique & leurs propres pratiques
et leur modeéle de fonctionnement. A charge aussi pour les pouvoirs publics de prendre des
mesures, tant la ou la nourriture est produite que la ou elle est consommee, pour veiller a
l'existence de dispositions législatives et réglementaires adéquates et & la création d’un
cadre réglementaire qui récompense le commerce responsable. En cas d’inaction en la
matiere, des millions de travailleurs et de paysans courent le risque de se voir condamnés a
la pauvreté au travail, ce quin‘aura pour effet que d'attiser plus encore les mécontentements
et les conflits.

Peter McAllister, PDG d’Ethical Trading Initiative (ETI)

3%
i)
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Rares sont ceux qui s'intéressent au systéme des supermarchés au-dela de la commodité
qu'ils procurent : accés facile a des produits alimentaires et & d'autres qui répondent a un
besain, dans un rayon raisonnable du domicile ou du lieu de travail du consommateur. Ce
rapport expose adroitement les différentes strates de U'exploitation par les entreprises : des
communautés, des paysans, des travailleurs, des femmes, strates sur lesquelles ce systéme
repose et la maniére dont il creuse et exacerbe les inégalités. IL tire la sonnette d’alarme
devant l'urgence d’agir pour mettre un terme a Uexploitation.

Lidy Nacpil, activiste et cofondatrice de Fight Inequality Alliance

Les marchés ne sont pas des processus anonymes, l'offre et la demande des courbes se
rencontrant sur un graphique ou des tableaux de la bourse : ils sont faits d'acteurs réels
qui cherchent & extraire le plus de valeur possible des chaines d'approvisionnement en
utilisant tout le pouvoir de domination que leur position leur procure. Ce rapport s'intéresse
aces acteurs ainsi qu’a leurs stratégies. Il est plus important que jamais que les politiques
etréglementations en matiére de concurrence s'attaquant aux pratiques commerciales
deloyales tiennent compte de cesrésultats importants.

Olivier De Schutter, ancien rapporteur spécial des Nations unies sur le droit & l'alimentation
(2008-2014), co-président du panelinternational d’experts sur les systémes alimentaires
durables (IPES-Food)

Amul doit sa position de leader aux liens étroits que nous entretenons avec nos membres
producteurs et avec les consommateurs urbains, par le biais d'une notoriété de marque

forte et d'une chaine d'approvisionnement efficace qui veille a ce que la rémunération de

ses membres repose sur la contribution qu’ils apportent & la chaine de valeur. Alors quAmul
adheére & la philosophie de « Value for Many and Value for Money » (la valeur pour le grand
nombre et le bon rapport colt/résultat] et « by the farmers, for the farmers and of the farmers »
[par les agriculteurs, pour les agriculteurs et des agriculteurs), nous appuyons le nouveau
rapport d'0xfam qui souligne U'importance de la répartition équitable des revenus entre les
différents acteurs de la chaine de valeur.

R S Sodhi, Directeur général, GCMMF Ltd (AMUL)

Le PDG d'une multinationale du secteur alimentaire et des boissons m’a confié réecemment
qu’il ne suffisait plus de produire de la nourriture de maniére slre et qui avait du godt. Pour
étre un « bon produit », m'a-t-il dit, ce que son entreprise produit doit étre « obtenu, fabriqué
et distribué de maniére responsable. » Les entreprises se voient obligées d'accompagner
leurs produits d’un récit nouveau et plus convaincant. Et dans ce monde de la transparence,
ce récit passe par le vécu, par 'humain : par le témoignage des paysans, des travailleurs

et des emballeurs quinous apportent les produits que nous achetons, surtout nos

produits alimentaires. Ce rapport fait état de la dure réalité du quotidien de ces acteurs de
'ombre, dont beaucoup peinent & toucher un salaire minimum vital. Oxfam interpelle les
consommateurs et les entreprises, face aux pressions croissantes voulant que tous ceux qui
sont touchés par leurs produits, depuis les chaines d'approvisionnement, en passant par les
magasins et les clients, puissent prospérer.

Andrew Winston, conseiller auprés de multinationales et auteur de The Big Pivot et Green to
Gold
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